CENNIKSLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

PLATNY 0D 1.12.2024

C. j. 76049/2024

JEDNORAZOVE CENY SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

CENAV€BEZDPH SPLATNOST CENY
Aktivacia pristupov uzivatelov v aplikacii Spinoco v pocte do 10 uzivatelov 650,00 jednorazovo
Aktivacia pristupov uzivatelov v aplikacii Spinoco v pocte do 25 uZivatelov 1300,00 jednorazovo
Skolenie pre uzivatelov k aplikacii Spinoco v poéte do 10 uzivatelov 195,00 jednorazovo
Skolenie pre uzivatelov k aplikacii Spinoco v poéte do 25 uzivatelov 390,00 jednorazovo
PRAVIDELNE MESACNE CENY SLUZBY ALL4BUSINESS COMMUNICATION

CENAVEBEZDPH SPLATNOST CENY
Uzivatelska licencia Standard 15,00 mesacne*
Uzivatelska licencia Professional 39,00 mesacne*
UZivatelska licencia Enterprise 79,00 mesacne*
UZivatelska licencia Developer 159,00 mesacne*
UzZivatelska licencia Dashboard 10,00 mesacne*
UZivatelska licencia Call Recording 5,00 mesacne*
WhatsApp Standard 100,00 mesacne*
PBX integracia/1 kanal 10,00 mesacne*
Integracia Messenger (Facebook) 100,00 mesacne*
Integracia Apple Messages for Business 100,00 mesacne*
Integracia Microsoft Teams Chatbot 100,00 mesacne*
Integracia RBM 100,00 mesacne*
WebChat Plugin 100,00 mesacne*

* Pravidelné mesacéné ceny sa UCtuju za cely mesiac, za kazdu aktivovand licenciu, tzn., Ze sa neuplatiuje U¢tovanie alikvotnej ¢asti ceny. Mesaéné ceny su

Uc¢tované bez ohladu nato, ¢iboli po¢as mesiaca zostrany wivatelavyuzivané.

CENY K SLUZBE ALL4BUSINESS COMMUNICATION ZAVISLE OD POUZIVANIA

CENAV€BEZDPH
Text To Speech (kazdych zacatych 100 znakov) 0,0150
Speech to Text (voicebot 1 kanal/kazdd zacatd minlta) 0,2400
Call Transcription 0,0150
Call Transcription (Speech to text )/kazdéd zaGata mintta 0,0300
Analyza hovorov (Al)/kazd4 zaGata minita 0,0300
E-mail Intent Recognition/sprava 0,1500
Directline Chat message/kazdych zacatych 100 sprav 0,2000
NLP Chat Processing (1 sprava) 0,0200
Customer feedback (kazdych zacatych 100 kusov) 0,2000
Ulozisko nahravok (kazdy zadaty 1 GB) 0,5000
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POPIS A CENA ZAKLADNYCH FUNKCIONALIT APLIKACIE SPINOCO

Pre pouzivanie sluzby All4Business Communication uzivatel definuje niektort zo zékladnych uzivatelskych licencii Standard, Professional, Enterprise, Developer, Dashboard s
pridelenymi funkcionalitami v aplikacii Spinoco.

UZIVATEL'SKA LICENCIA/FUNKCIONALITY

CENABEZDPH STANDARD PROFESSIONAL ENTERPRISE DEVELOPER DASHBOARD
15,00€ 39,00€ 79,00€ 159,00€ 10,00€
Funkcionality
DesktopApp v v v v v
Mobile App v v v v -
Telephony v v v v -
E-mail v v v v -
ChatAnd Social Networks v v v v -
Internal Chat v v v v -
Group Chat v v v v _
Tasks v v v v _
Communication Tab v v v v -
TeamTab - v v v _
Dashboard Tab - v v v v
Statistics Tab v v v -
Settings Tab - v v v -
Workspace Tab - - v v -
User statistics available - v v v -
Two-factor Authentication v v v v v
Create and Modify Workspace - - v v -
Workspaces accessible 1 3 neobmedzene neobmedzene -
Assignable Skills 1 neobmedzene neobmedzene neobmedzene -
Workflow Access - - - v -
Workflow Log Access - - - v -
Template Configuration - - v v _
Connect IP Hardware Phone v v v v -
Assign Hardware Phone on-demand v v v v -
Assign Hardware Phone permanently v v v v -
Record Telephone Calls 5,00€ 5,00€ v v _
VoiceBot (IVR) Concurrent channels - 3 5 - -
VoiceBot Intercept v v v v -
Chatbot Concurrent conversations - 3 5 - -
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DESKTOPAPP,MOBILE APP:
Pristupk aplikécii Spinoco pre operaény systém Windows,MacOS, Linux,iOS a Android. Aplikacia je aktualne dostupnavdvochjazykovychverziach EN/CZ

TELEPHONY, E-MAIL,SMS,CHATAND SOCIALNETWORKS:
Moznost prostrednictvom aplikacie komunikovat cez telefon, e-mail, SMS, webchat, Facebook Messenger, WhatsApp a Apple messages for Business.

INTERNALCHAT,GROUP CHAT:
Moznost vyuzit aplikaciu na internd komunikéciu prostrednictvom chatu a skupinovych chatovych miestnosti.

TASKS:
Pristup k uloham v rdmci aplikécie (celad komunikacia v Spinoco je Uloha, ktorti méze niektory z uzivatelov riesit). Histdria Gloh, moznost vyhladavat a
filtrovat ulohy podla zvolenych parametrov.

COMMUNICATIONTAB:
Pristup na zalozku komunikéacie, ktora obsahuje:
Aktualny stav uzivatela a moznosti zmeny stavu
* Prehlad o internom time s moznostou internej komunikacie a prehladom stavov véetkych kolegov
* Prehlad pevnych telefénov s moznostou na ne zavolat
* Prehlad skupinovych konverzécii s moznostou zakladat nové konverzacie
* Adresar kontaktov
* Vyhladavanie kontaktov
* Vytvdranie a editacia kontaktov
* Vytvaranie novych komunikacii (hovor, e-mail, SMS)
¢ Prehlad uloh
* Preddefinované filtre na dlohy, ktoré ma uzivatel riesit
* Moznost vyhladavat v ulohéach
* Vytvdranie a editacia tloh
* Uzatvaranie hotovych Uloh vratane zadania vysledkov, s ktorymi bola Gloha vyrieSena
* Moznost komentovat jednotlivé dlohy
* Zobrazenie spatnej vazby od zkaznika
* Volba profilu pre funkciu ,Play*
+ Zobrazenie CRM zékaznika, pokial je mozné toto CRM zobrazit ako webov stranku.
* Automatické otvorenie karty zékaznika v CRM na zaklade telefénneho ¢isla alebo e-mailu
* Vytocenie telefonického hovoru priamo z CRM
+ Zobrazenie $tatistik, ktoré st doleZité pre pracu agenta/operéatora
* Spracovanie telefonickych hovorov s moznostou holdu a prepojenia s alebo bez konzultacie

TEAMTAB:
Pristup na zalozku Tim, ktoré obsahuje:
¢ Prehlad dochadzky za aktuélny den
* Prehlad $tatistik za aktualny den (uzivatel'simdze sam konfigurovat aké $tatistiky chce sledovat)
* Prehlad timu
* Pridanie, editacia, zmazanie uZivatelov
* Pridanie, editacia, zmazanie uzivatelskych profilov
* Pridanie, editacia, zmazanie timov
* Pridanie, editacia, zmazanie uzivatelskych stavov
* Pridanie, editacia, zmazanie zru¢nosti (skill, Gakaci rad)

DASHBOARD TAB:
Prehlad $tatistik za aktualny den, ktory je mozné umiestnit na obrazovku v call centre, aby cely tim mal prehlad o stave call centra. UzZivatel si moze
definovat aké Statistiky maju byt zobrazené.

STATISTICS TAB:

Pristup na zalozku Statistiky, ktord obsahuije:

* Prehlad $tatistik pocas celej doby pouzivania aplikacie

* Moznost definovat si reporty, ktoré obsahuju potrebné tatistiky

* Export Statistik

* Zobrazenie Statistik pre uzivatelov, ¢akacie rady, hashtagy a spatnu vazbu
* Zobrazenie Statistik vo forme heatmapy

* Prehlad o dochadzke
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SETTINGSTAB:
Pristup na zalozku nastaveni, ktora obsahuje:
* Nastavenie telefonie
* Pridanie, editacia, odobranie pevnych telefénnych pristrojov
* Priradenie telefénnych cisel a liniek uzivatelom, telefénnym zariadeniam, hlasovym aplikaciam
* Konfiguréacia call through
* Konfiguracia hlasovych aplikacif
* Konfiguracia prepisov hovorov
* Integrécia
* Pripojenie na e-mailovy server SMTP/IMAP
+ Android SMS Gateway — moznost odosielat SMS cez mobilny telefén
+ Salesforce — synchronizacie kontaktov a hovorov/e-mailov
* Facebook Messenger
* Apple Messages for Business
* Apple Pay
* IBM Watson assistant — chatbot, voicebot
* Azure Bot Services — webchat
* SMS Gateway — T-Mobile SMS Gate
* WhatsApp
* Konfiguracia hashtagov
* Uzatvaraci hashtag slizi ako identifikacia, coho sa komunikdcia tykala
* Hashtag v tele Uloh sluzi pre pridanie dodato¢nych informécii — formular, ktory vyplni operator alebo sa vyplni automaticky z integracie
* Link Hashtag obsahuje odkaz, ktory je mozné otvorit
* Hashtag pri kontakte sluzi na posunutie Struktirovanych informacii, napriklad identifikator z externého CRM
* Konfiguracia Statistik, ktoré sa zobrazuju na zaloZke komunikacie
+ Statistiky je mozné konfigurovat pre jednotlivych uZivatelov, timy alebo pre celé call centrum
* Konfiguracia spatnej vazby
+ Konfiguracia pravidiel pre mazanie tloh (GDPR)
* Konfiguréacia pre funkciu ,,Play*, ktora umozriuje automaticky distribuovat tlohy medzi uzivatelov na zaklade vopred definovanych pravidiel.
* Konfiguréacia filtrov Uloh, ktoré sa zobrazuju na zalozke komunikacie

WORKSPACE TAB:
Pristup na zaloZku workspace, ktora obsahuije:
* Konfiguracia ,Workflow" — procesy pro automatizaciu komunikacie
+ Konfiguracia $abldn (e-mail, SMS, SSML), ktoré st pouZité vo workflow alebo hlasovej aplikacii
* Konfiguracia kampani — automatické spustanie workflow procesov
* Opakuijtica sa kampan, ktora je definovana vyberom kontaktov (napriklad narodeniny)
* Import zo stborov, ktory méa na kazdom riadku data pre workflow

USERSTATISTICSAVAILABLE: ;

Uzivatel ma vzdy k dispozicii sihrnné Statistiky za ¢akacie rady, hashtagy a spatnu vazbu. Statistika za uZivatelov je k dispozicii iba pre uzZivatelov, ktori
maju tdto funkcionalitu k dispozicii v ramci svojej licencie.

TWO-FACTORAUTHENTICATION:

Dvojfazové overenie pomocou TOTP.

ASSIGNABLE SKILLS:
Podet zruénosti (Sakacich radov, skillov), ktoré moze mat uzivatel nastavené vo svojom profile.

WORKFLOW ACCESS, WORKFLOW LOG ACCESS, TEMPLATE CONFIGURATION:
Pristup ku konfiguracii workflow, pristup k logom workfow a pristup ku konfiguracii Sablén.

CONNECTIP HARDWARE PHONE:
Uzivatel ma moznost pouzivat pevny telefon sti¢asne s aplikaciou.

Zaverec¢né ustanovenia:

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Poskytovatel opravneny ktordkolvek z koneénych cien sluzieb
Poskytovatela upravit tak, Ze k zékladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku darovej povinnosti
Poskytovatela. Pre UzZivatela st konecné ceny stanovené vratane DPH.

2. Tento Cennik sluzby All4Business Communication nadobuda uéinnost ku diiu 1. 12. 2024.

V Bratislave dna30.11.2024

Slovak Telekom, a. s.
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