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I. SPOLOČNÉ USTANOVENIA 

Táto časť Cenníka pre hlasové služby obsahuje Služby, ktoré Podnik nepredáva. Tieto Služby nie je možné objednať s účinnosťou 
odo dňa uvedeného v jednotlivých častiach tohto Cenníka. Podnik poskytuje uvedené Služby za uvedených podmienok len 
existujúcim Účastníkom. Uvedené ceny predstavujú mesačné ceny, ak nie je uvedené inak (najmä, ak nie sú jednorazové). Ceny sú 
splatné vopred, ak nie je uvedené inak. 

Na parametre Služieb, volaní a ďalších položiek neuvedených v tomto cenníku sa primeranie vzťahujú informácie uvedené 
v Cenníku hlasových služieb, časť A. Aktuálna ponuka Služieb. 
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II. VEREJNÁ TELEFÓNNA SLUŽBA V PEVNOM MIESTE PRIPOJENIA – TELEFÓNNA PRÍPOJKA 

PRELOŽENIE PRÍPOJKY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Preloženie TP2M 813,22 € 1 000,26 € jednorazovo 

Zrušenie TP2M nie je spoplatňované osobitne. 

A. Doma Základ 

Od 1.7.2015 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Doma Základ pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Doma Základ doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 
požadovaný program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Doma Základ, aktivovaný pred 1.7.2015, platia 
naďalej nižšie uvedené podmienky a ceny. 

Doma Základ predstavuje službu pripojenia do VTS Podniku a sprístupnenia verejnej telefónnej služby (ďalej len „Doma Základ“).  

Doma Základ je dostupná pre TP1 pre fyzické osoby pre osobnú potrebu a pre právnické osoby a podnikateľov. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Základ 7,60 € 9,35 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1361 € 0,1674 € 0,0023 € 0,0028 € 

slabá prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

víkendová prevádzka 0,0498 € 0,0613 € 0,0009 € 0,0010 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2855 € 0,3512 € 0,0048 € 0,0059 € 

slabá prevádzka 0,1660 € 0,2042 € 0,0028 € 0,0034 € 

víkendová prevádzka 0,1660 € 0,2042 € 0,0028 € 0,0034 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

B. Štandardné volacie programy pre TP1 a TP2M – Doma Standard, Biznis Standard, TP2M 

Doma Standard 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Doma Standard pre nových účastníkov.  

Doma Standard je štandardným volacím programom pre TP1 pre fyzické osoby pre osobnú potrebu (samostatné pripojenie). 

Pre každú TP1 s aktivovaným volacím programom Doma Standard je poskytnutých 30 voľných minút v každom mesiaci používania. 
Nevyčerpané voľné minúty sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú. Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci VTS. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Standard 8,27 € 10,17 € vopred 
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MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1361 € 0,1674 € 0,0023 € 0,0028 € 

slabá prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

víkendová prevádzka 0,0498 € 0,0613 € 0,0009 € 0,0010 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2855 € 0,3512 € 0,0048 € 0,0059 € 

slabá prevádzka 0,1660 € 0,2042 € 0,0028 € 0,0034 € 

víkendová prevádzka 0,1660 € 0,2042 € 0,0028 € 0,0034 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis Standard a TP2M 

Od 1.11.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Biznis Standard pre nových účastníkov.  

Biznis Standard je štandardným volacím programom pre TP1 pre právnické osoby a podnikateľov (samostatné pripojenie); 
nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

TP2M je štandardný volací program pre telefónnu prípojku 2M. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Standard (na dobu neurčitú aj na dobu určitú nad 30 dní) 11,58 € 14,24 € vopred 

Používanie TP2M bez viazanosti  265,52 € 326,59 € vopred 

Používanie TP2M s viazanosťou 12 mesiacov  232,32 € 285,75 € vopred 

Používanie TP2M s viazanosťou 24 mesiacov  199,13 € 244,93 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0963 € 0,1184 € 0,0016 € 0,0020 € 

slabá prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

víkendová prevádzka 0,0498 € 0,0613 € 0,0009 € 0,0010 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 
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POUŽÍVANIE TP1 PRIPOJENÝCH NA ANALÓGOVÚ 
POBOČKOVÚ ÚSTREDŇU 

CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Používanie TP1 pripojených na analógovú pobočkovú ústredňu 
(platí pre prichádzajúce aj odchádzajúce pripojenia) 

uplatňuje sa cena za používanie 
programu Doma Štandard alebo 

Biznis Štandard 

vopred 

C. Voliteľné volacie programy pre TP1 pre fyzické osoby – Doma Mini / Pohoda / Maxi / Extra 

Doma Mini 

Od 1.11.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Doma Mini pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Doma Mini doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 
program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Doma Mini aktivovaný pred 1.6.2014 platia naďalej nižšie 
uvedené podmienky a ceny.  

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný Doma Mini je poskytnutých 30 voľných minút v každom mesiaci používania. 
Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Doma Mini sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú Voľné minúty je možné využiť 
pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci VTS,  

• volania do osobitných sietí (096x), 

• pre volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Mini 5,61 € 6,90 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1261 € 0,1551 € 0,0021 € 0,0026 € 

slabá prevádzka 0,0797 € 0,0980 € 0,0013 € 0,0016 € 

víkendová prevádzka 0,0664 € 0,0817 € 0,0011 € 0,0014 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2722 € 0,3348 € 0,0045 € 0,0055 € 

slabá prevádzka 0,1261 € 0,1551 € 0,0021 € 0,0026 € 

víkendová prevádzka 0,0996 € 0,1225 € 0,0017 € 0,0021 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,4282 € 0,5267 € 0,0071 € 0,0087 € 

slabá prevádzka 0,2490 € 0,3063 € 0,0042 € 0,0052 € 

víkendová prevádzka 0,2490 € 0,3063 € 0,0042 € 0,0052 € 

 

VOLANIA NA RÁDIOTEL – RÁDIOVÝ PAGING  
(PREFIX 09090) 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,2490 € 0,3063 € 0,0042 € 0,0052 € 

Volania výhradne z VTS ST, na ktorých je aktivovaný Doma Mini na služby siete Internet alebo do verejnej dátovej siete 
(prefix 019xy).  

Podnik zodpovedá za vyúčtovanie za volania len na také čísla 019xy, ktoré sú pridelené Podniku Úradom pre reguláciu 
elektronických komunikácií a poštových služieb SR. Volania na čísla z množiny 019xy pridelené inému podniku účtuje volajúcemu 
priamo tento podnik. Zoznam pridelených čísel je zverejnený na internetovej stránke Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií 
a poštových služieb SR. 
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VOLANIA DO VEREJNEJ DÁTOVEJ SIETE 
(PREFIX 019XY) 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

Tarifa A – silná prevádzka 0,0531 € 0,0653 € 0,0009 € 0,0011 € 

Tarifa A – slabá prevádzka a víkendová prevádzka 0,0266 € 0,0327 € 0,0004 € 0,0005 € 

Tarifa B – silná prevádzka 0,1394 € 0,1715 € 0,0023 € 0,0028 € 

Tarifa B – slabá prevádzka a víkendová prevádzka 0,0929 € 0,1143 € 0,0015 € 0,0018 € 

Tarifa C – silná prevádzka 0,1992 € 0,2450 € 0,0033 € 0,0041 € 

Tarifa C – slabá prevádzka a víkendová prevádzka 0,0996 € 0,1225 € 0,0017 € 0,0021 € 

Podmienky 

Prevádzkovatelia alebo poskytovatelia služby Internet alebo iných verejných dátových sietí (ďalej len „VDS“), ktorí majú vybudovaný 
bod prechodu zo siete Internet alebo zo svojich VDS do siete VTS, môžu požiadať Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a 
poštových služieb SR (ÚR) o pridelenie jednotného skráteného telefónneho čísla 019XY na zabezpečenie prístupu z VTS do svojich 
sietí prostredníctvom tohto čísla. Po splnení predpísaných podmienok budú podľa počtu a lokalizácie vybudovaných bodov prestupu 
zaradení do zodpovedajúcej kategórie. Miesta prechodov zo sietí iných poskytovateľov verejných dátových služieb do siete VTS sú 
definované Podnikom. Podmienky a ceny zriadenia smerovania volaní na jednotné skrátené číslo 019XY upravujú samostatné 
Osobitné podmienky na poskytovanie služby Prednostné spojenie. 

Kategória I – Tarifa A: Do tejto kategórie sú zaradení prevádzkovatelia alebo poskytovatelia služby Internet alebo VDS, ktorí majú 
vybudovaných 8 (osem) a viac bodov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS, umiestnených v primárnej oblasti (ďalej len „PO“), 
pričom 8 bodov prestupu musí byť vybudovaných v nasledovných mestách: Bratislava, Trnava, Nitra, Trenčín, Žilina, Banská 
Bystrica, Prešov a Košice. Prevádzkovatelia, ktorí požiadali ÚR o pridelenie jednotného skráteného prístupového telefónneho čísla, 
budú mať po splnení predpísaných požiadaviek pridelené jednotné skrátené telefónne číslo 019XY, platné pre celé územie SR. 
Automaticky uskutočnené volania z telefónnej prípojky z príslušnej PO, kde sú vybudované body prestupu na takéto jednotné 
prístupové telefónne číslo, sa spoplatňujú podľa tarify A. Volania z ostatného územia SR budú spoplatňované podľa tarify B.  

Kategória II – Tarifa B: Do tejto kategórie sú zaradení prevádzkovatelia alebo poskytovatelia služby Internet alebo VDS, ktorí majú 
vybudované 4 (štyri) a viac bodov prestupu z IP siete (VDS) do siete VTS umiestnené v PO, pričom 4 musia byť vybudované v 
nasledovných mestách: Bratislava, Žilina, Banská Bystrica a Košice. Prevádzkovatelia, ktorí požiadali ÚR o pridelenie jednotného 
skráteného prístupového telefónneho čísla, budú mať po splnení predpísaných požiadaviek pridelené jednotné skrátené telefónne 
číslo 019XY, platné pre celé územie SR. Automaticky uskutočnené volania z telefónnej prípojky z príslušnej PO, kde sú vybudované 
body prestupu na takéto jednotné prístupové telefónne číslo, sa spoplatňujú podľa tarify A. Volania z ostatného územia SR budú 
spoplatňované podľa tarify C. 

Kategória III – Tarifa C: Do tejto kategórie sú zaradení prevádzkovatelia alebo poskytovatelia služby Internet alebo VDS, ktorí 
poskytujú služby na lokálnej úrovni a majú vybudovaný bod prestupu z IP siete do VTS v danej PO. Prevádzkovatelia, ktorí požiadali 
ÚR o pridelenie jednotného skráteného prístupového telefónneho čísla, budú mať po splnení predpísaných podmienok pridelené 
jednotné skrátené telefónne číslo 019XY, platné pre danú PO. Automaticky uskutočnené volania z telefónnej prípojky v rámci 
príslušnej PO s vybudovaným bodom prestupu na takéto jednotné skrátené prístupové telefónne číslo sa spoplatňujú podľa tarify A. 
Volania z ostatného územia SR budú spoplatňované ako medzimestské volania, pričom pre uskutočnenie takého volania je potrebné 
použiť normálne telefónne číslo a nie skrátené telefónne číslo 019XY. 

Volania z VTS ST s aktivovaným Doma Mini na čísla z číselnej množiny 0819 000 0XY (prístup k službám siete Internet; časť 
spoplatňovaná Podnikom) sú spoplatňované Podnikom a súčasne poskytovateľom internetových služieb. Podnik poskytuje 
Účastníkom výlučne informáciu o cenách účtovaných Podnikom a nezodpovedá za ceny stanovené poskytovateľom internetových 
služieb.  

VOLANIA NA ČÍSLA Z ČÍSELNEJ MNOŽINY 0819 000 0XY CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0266 € 0,0327 € 0,0004 € 0,0005 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,0133 € 0,0164 € 0,0002 € 0,0002 € 

Volania z VTS ST s aktivovaným Doma Mini na čísla z číselnej množiny 0602 XXX XXX (hlas prostredníctvom siete Internet; časť 
spoplatňovaná Podnikom) sú spoplatňované Podnikom a súčasne poskytovateľom služieb hlas prostredníctvom siete Internet. 
Podnik poskytuje Účastníkom výlučne informáciu o cenách účtovaných Podnikom a nezodpovedá za ceny stanovené 
poskytovateľom služieb hlas prostredníctvom siete Internet. 

VOLANIA NA ČÍSLA Z ČÍSELNEJ MNOŽINY 0602 XXX XXX CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 
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VOLANIA Z VTS ST S AKTIVOVANÝM DOMA MINI NA 
ČÍSLA 065X, 069X (VOLANIA DO SIETÍ VOICE OVER IP) 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,1261 € 0,1551 € 0,0021 € 0,0026 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Doma Pohoda 

Dňom 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Doma Pohoda pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Doma Pohoda doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 
program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Doma Pohoda aktivovaný pred 1.6.2014 platia naďalej nižšie 
uvedené podmienky a ceny. 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Doma Pohoda, sú v každom mesiaci používania poskytnuté voľné 
volania počas slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky. Zľava vo forme voľných minút sa v programe Doma Pohoda neposkytuje.  

Voľné volania počas slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky 
uskutočnené volania.  

Benefit voľných volaní sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Pohoda 9,92 € 12,20 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA A VOLANIA DO OSOBITNÝCH SIETÍ 
096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka voľné volania 

prevádzka v sobotu, nedeľu a sviatok voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1295 € 0,1593 € 0,0022 € 0,0027 € 

slabá prevádzka voľné volania 

prevádzka v sobotu, nedeľu a sviatok voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Doma Maxi 

Dňom 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť volacieho programu Doma Maxi pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, ktorej 
predmetom je aktivácia programu Doma Maxi doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi program aj 
po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Doma Maxi aktivovaný pred 1.6.2014 platia naďalej nižšie uvedené 
podmienky a ceny. 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Doma Maxi, je v každom mesiaci používania poskytnutých 60 voľných 
minút a voľné volania počas slabej prevádzky, víkendov a sviatkov. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Doma Maxi 
sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do osobitných sieti (096x) a  

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS.  
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Voľné volania počas slabej prevádzky, víkendov a sviatkov je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky 
uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Ponuka voľných volaní sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet. 

Voľné volania počas slabej prevádzky, víkendov a sviatkov sa uplatňujú po vyčerpaní voľných minút.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Maxi 10,92 € 13,43 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA A VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE 
096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka voľné volania 

prevádzka v sobotu, nedeľu a sviatok voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1295 € 0,1593 € 0,0022 € 0,0027 € 

slabá prevádzka voľné volania 

prevádzka v sobotu, nedeľu a sviatok voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Doma Extra 

Dňom 1.11.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Doma Pohoda pre nových účastníkov. Cena za voliteľný 
volací program Doma Extra sa skladá z ceny za službu Doma Základ a z ceny 2 volacích balíkov – Doma Extra 1 slabá a 
víkendová prevádzka a Doma Extra 2 silná prevádzka (ďalej len „Doma Extra“). 

Volacie balíky Doma Extra 1 slabá a víkendová prevádzka a Doma Extra 2 silná prevádzka nie je možné zakúpiť si samostatne, 
len oba spolu k službe Doma Základ.  

Volací balík s názvom Doma Extra 1 slabá a víkendová prevádzka obsahuje v každom mesiaci používania voľné volania počas 
slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky.  

Volací balík s názvom Doma Extra 2 silná prevádzka obsahuje v každom mesiaci používania voľné volania počas silnej 
prevádzky.  

Voľné volania v silnej, slabej prevádzke, cez víkendy a sviatky je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky 
uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Voľné minúty volaní sa v programe Doma Extra neposkytujú. 

Cena za aktiváciu programu Doma Extra a volacích balíkov Doma Extra 1 slabá a víkendová prevádzka a Doma Extra 2 silná 
prevádzka sa neuplatňuje. Zrušenie volacích balíkov Doma Extra 1 slabá a víkendová prevádzka a Doma Extra 2 silná prevádzka 
sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Extra v podobe Doma Základ  7,60 € 9,35 € vopred 

Doma Extra 1 slabá a víkendová prevádzka  2,32 € 2,85 € vopred 

Doma Extra 2 silná prevádzka  6,64 € 8,17 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky voľné volania 
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MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

D. Volací program Uni 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Uni a volacích balíkov Uni 20, Uni 60 alebo Uni 120 pre nových 
účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, ktorej predmetom je aktivácia programu Uni alebo niektorého z volacích balíkov Uni 20, Uni 60 
a Uni 120 doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi požadovaný program aj po tomto dátume. Pre 
účastníkov využívajúcich program Uni aktivovaný pred 1.6.2014 platia naďalej nižšie uvedené podmienky a ceny. 

K voliteľnému volaciemu programu Uni nie sú poskytované žiadne voľné minúty. K voliteľnému volaciemu programu Uni je možné 
aktivovať len jeden z volacích balíkov Uni 20, Uni 60, Uni 120. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 8,27 € 10,17 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Volací balík Uni 20 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací balík Uni 20 (ďalej len „Uni 20“), je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 20 voľných minút a voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do VMS spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia, s. r. o., SWAN, a. s.  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Uni 20 sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky uskutočnené 
volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Voľné volania sa uplatňujú po vyčerpaní voľných minút.  

Ponuka voľných volaní počas slabej a víkendovej prevádzky sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

Zrušenie volacieho balíka Uni 20 sa nespoplatňuje. 
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POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 20 0,66 € 0,81 € vopred 

Volací balík Uni 20 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do 
mobilných sietí. Uplatnia sa namiesto cien automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do mobilných sietí podľa 
tohto Cenníka v časti Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Uni. Ceny volaní do 
ostatných smerov sa uplatňujú podľa rovnakého bodu. 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

 

VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE (PREFIX 096X) CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

Volací balík Uni 40 

Od 1.2.2010 nie je možné objednať Volací balík Uni 40.  

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací balík Uni 40 (ďalej len „Uni 40“), je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 40 voľných minút a voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v 
rámci Uni 40 sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do VMS spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia, s. r. o., SWAN, a. s.  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

V prípade zriadenia telefónnej prípojky alebo zániku Zmluvy dohodou sa počet poskytnutých voľných minút znižuje o alikvotnú časť 
v závislosti od počtu zostávajúcich kalendárnych dní do konca príslušného mesiaca, v ktorom bola telefónna prípojka zriadená, resp. 
zrušená.  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

Voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky uskutočnené 
volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Voľné volania sa uplatňujú po vyčerpaní voľných minút.  

Ponuka voľných volaní počas slabej a víkendovej prevádzky sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

Zrušenie volacieho balíka Uni 40 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 40 2,65 € 3,26 € vopred 

Volací balík Uni 40 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do 
mobilných sietí. Uplatnia sa namiesto cien automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do mobilných sietí podľa 
tohto Cenníka v časti Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Uni. Ceny volaní do 
ostatných smerov sa uplatňujú podľa rovnakého bodu. 
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MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

 

VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE (PREFIX 096X) CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

Volací balík Uni 60 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací balík Uni 60 (ďalej len „Uni 60“), je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 60 voľných minút a voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v 
rámci Uni 60 sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do VMS spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia s. r. o., SWAN, a. s.  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

Voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky uskutočnené 
volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Voľné volania sa uplatňujú po vyčerpaní voľných minút.  

Ponuka voľných volaní počas slabej a víkendovej prevádzky sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

Zrušenie volacieho balíka Uni 60 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 60 4,98 € 6,13 € vopred 

Uni 60 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do mobilných 
sietí. Uplatnia sa namiesto cien automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do mobilných sietí podľa tohto Cenníka 
v časti Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Uni. Ceny volaní do ostatných smerov sa 
uplatňujú podľa rovnakého bodu. 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 
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VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

 

VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE (PREFIX 096X) CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

Volací balík Uni 120 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací balík Uni 120 (ďalej len „Uni 120“) je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 120 voľných minút. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Uni 120 sa do nasledujúceho mesiaca 
neprenášajú. Po ich prevolaní platí jednotná cena volaní počas celého dňa bez rozlišovania prevádzky do všetkých sietí. 

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do VMS spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia, s. r. o., SWAN, a. s.  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

Zrušenie volacieho balíka Uni 120 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 120 6,81 € 8,38 € vopred 

Uni 120 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do mobilných 
sietí. Uplatnia sa namiesto cien automatických miestnych a medzimestských volaní a volaní do mobilných sietí podľa tohto Cenníka 
v časti Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Uni. Ceny volaní do ostatných smerov sa 
uplatňujú podľa rovnakého bodu. 

MIESTNE VOLANIA, MEDZIMESTSKÉ VOLANIA 
A VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1092 € 0,1343 € 0,0018 € 0,0022 € 

 

VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE (PREFIX 096X) CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

E. Volacie programy Doma Happy 50 / 100 / 400 / Nekonečno 

Od 1.4.2014 Podnik neponúka aktivácie voliteľných volacích programov Doma Happy 50, Doma Happy 100, Doma Happy 400 a 
Doma Happy Nekonečno. Ak bol návrh Zmluvy, ktorej predmetom je aktivácia niektorého z uvedených programov Doma Happy, 
doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi požadovaný program Doma Happy aj po tomto dátume. 
Pre účastníkov využívajúcich ku dňu 1.4.2014 niektorý z uvedených programov Doma Happy platia podmienky a ceny uvedené 
v tomto Cenníku.  

Doma Happy 50 

Pre každú telefónnu prípojku (TP1), na ktorej je aktivovaný volací program Doma Happy 50, je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 50 voľných minút.  

Voľné minúty je možné využiť vo všetkých typoch prevádzky – silnej, slabej a víkendovej prevádzke pre:  

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP) 

• medzinárodné volania v mobilných alebo pevných sieťach krajín Európskej únie  

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy 50 sa nespoplatňuje. 
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POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy 50 8,32 € 10,23 € vopred 

 

MIESTNE A MEDZIMESTSKÉ VOLANIA, VOLANIA NA 
ČÍSLA 065X, 069X, VOLANIA DO OSOBITNÝCH SIETI 
096X PO VYČERPANÍ VOĽNÝCH MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,1250 € 0,1538 € 0,0021 € 0,0026 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,2410 € 0,2964 € 0,0040 € 0,0049 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Doma Happy 100 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací program Doma Happy 100, je v každom mesiaci používania poskytnutých 
100 voľných minút a voľné volania v slabej a víkendovej prevádzke.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete v silnej prevádzke,  

• volania do verejných mobilných sietí národných operátorov vo všetkých typoch prevádzky – silnej, slabej a víkendovej 
prevádzke,  

• volania do osobitných sieti (096x) v silnej prevádzke, 

• volania na 065x, 069x (VoIP) v silnej prevádzke, 

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín Európskej únie. 

Voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete, 

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na čísla 065x, 069x (VoIP).  

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy).  

Ak volanie v rámci voľných minút začalo v silnej prevádzke a pokračovalo v slabej/víkendovej prevádzke, volanie sa čerpá z voľných 
minút pre silnú prevádzku až do ich vyčerpania, bez ohľadu na slabú/víkendovú prevádzku. Ak volanie začalo v slabej/víkendovej 
prevádzke a pokračovalo v silnej prevádzke, časť volania spadajúca do silnej prevádzky je spoplatnená podľa ceny pre silnú 
prevádzku bez ohľadu na čerpanie voľných minút a časť spadajúca do slabej/víkendovej prevádzky je voľné volanie.  

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy 100 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy 100 12,49 € 15,36 € vopred 

 

MIESTNE A MEDZIMESTSKÉ VOLANIA, VOLANIA NA 
ČÍSLA 065X, 069X, VOLANIA DO OSOBITNÝCH SIETI 
096X PO VYČERPANÍ VOĽNÝCH MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1080 € 0,1328 € 0,0018 € 0,0022 € 

slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV PO VYČERPANÍ VOĽNÝCH 
MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,1080 € 0,1328 € 0,0018 € 0,0022 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Doma Happy 400 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací program Doma Happy 400, je v každom mesiaci používania poskytnutých 
400 voľných minút a voľné volania.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 
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• volania do verejných mobilných sietí národných operátorov vo všetkých typoch prevádzky – silnej, slabej a víkendovej 
prevádzke, 

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín Európskej únie  

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na čísla 065x, 069x (VoIP). 

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy).  

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy 400 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy 400 17,49 € 21,51 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA, MEDZIMESTSKÉ VOLANIA, 
VOLANIA NA ČÍSLA 065X, 069X A VOLANIA DO 
OSOBITNÝCH SIETÍ 096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV PO VYČERPANÍ VOĽNÝCH 
MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,0750 € 0,0923 € 0,0013 € 0,0016 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Doma Happy Nekonečno (Doma Nekonečno) 

Od 1.2.2014 sa program Doma Nekonečno zmenil na program Doma Happy Nekonečno.  

Doma Happy Nekonečno nie je možné aktivovať na TP1 zapojenú do pobočkovej ústredne. 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Doma Happy Nekonečno, sú v každom mesiaci používania poskytnuté 
voľné volania počas silnej prevádzky, slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky do všetkých pevných a mobilných sietí v SR 
a medzinárodné volania do krajín EÚ. Program Doma Happy Nekonečno nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete, 

• automaticky uskutočnené volania do verejných mobilných sietí národných operátorov (volania s prefixmi 090x, 091x, 094x, 
095x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP), 

• volania do osobitnej siete (096x), 

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín Európskej únie.  

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy). 

Pre voľné volania do mobilných sietí národných operátorov na čísla 065x, 069x a voľné medzinárodné volania do pevných 
a mobilných sietí krajín EÚ sa uplatňuje Zásada korektného využívania služby (ďalej ako „ZKV“) v rozsahu 2 000 minút mesačne. 
Každé volanie do mobilnej siete v SR nad rámec uvedenej ZKV bude spoplatňované jednotnou sadzbou za minútu vo výške 0,0750 
€ bez DPH / 0,0923 € s DPH. Medzinárodné volania do pevných a mobilných sietí krajín EÚ nad rámec ZKV budú spoplatnené 
cenou podľa časti IV. Cenníka pre hlasové služby, časť A. Spôsob výpočtu je: počet minút nad objem ZKV (pričom celkový objem je 
zaokrúhlený na celé minúty smerom nadol) krát príslušná cena za minútu. 

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy Nekonečno sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy Nekonečno 28,32 € 34,83 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA A VOLANIA NA ČÍSLA 065X, 069X 
A VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE 096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

 



Cenník pre hlasové služby, časť B. Archív Služieb – účinný od 1.1.2025 14/34 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,0750 € 0,0923 € 0,0013 € 0,0016 € 

F. Volacie programy Doma Happy S / M / L / XL – objednané do 1.5.2019 

Od 1.5.2019 Podnik neponúka aktivácie voliteľných volacích programov Doma Happy S/M/L/XL. Ak bol návrh Zmluvy, ktorej 
predmetom je aktivácia niektorého z uvedených programov Doma Happy, doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik 
aktivuje účastníkovi požadovaný program Doma Happy aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich ku dňu 1.5.2019 niektorý 
z uvedených programov Doma Happy platia podmienky a ceny uvedené v tomto Cenníku.  

Doma Happy S 

Pre každú telefónnu prípojku (TP1), na ktorej je aktivovaný volací program Doma Happy S, je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 50 voľných minút.  

Voľné minúty je možné využiť vo všetkých typoch prevádzky – silnej, slabej a víkendovej prevádzke pre:  

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP),  

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín EÚ. 

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy S sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy S 8,33 € 10,25 € vopred 

 

VOLANIA NA 065X, 069X CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,1250 € 0,1538 € 0,0021 € 0,0026 € 

Doma Happy M 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací program Doma Happy M, je v každom mesiaci používania poskytnutých 
100 voľných minút a voľné volania v slabej a víkendovej prevádzke.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete v silnej prevádzke,  

• volania do verejných mobilných sietí národných operátorov vo všetkých typoch prevádzky – silnej, slabej a víkendovej 
prevádzke,  

• volania do osobitných sieti (096x) v silnej prevádzke, 

• volania na 065x, 069x (VoIP) v silnej prevádzke, 

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín EÚ. 

Voľné volania je možné využiť v slabej a víkendovej prevádzke pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete, 

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na čísla 065x, 069x (VoIP).  

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy).  

Ak volanie v rámci voľných minút začalo v silnej prevádzke a pokračovalo v slabej/víkendovej prevádzke, volanie sa čerpá z voľných 
minút pre silnú prevádzku až do ich vyčerpania, bez ohľadu na slabú/víkendovú prevádzku. Ak volanie začalo v slabej/víkendovej 
prevádzke a pokračovalo v silnej prevádzke, časť volania spadajúca do silnej prevádzky je spoplatnená podľa ceny pre silnú 
prevádzku bez ohľadu na čerpanie voľných minút a časť spadajúca do slabej/víkendovej prevádzky je voľné volanie.  

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy M sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy M 12,50 € 15,38 € vopred 



Cenník pre hlasové služby, časť B. Archív Služieb – účinný od 1.1.2025 15/34 

Ceny volaní po prevolaní voľných minút, ceny za automaticky uskutočnené volania sú účtované podľa volacieho programu Doma 
Happy 100.  

Doma Happy L 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací program Doma Happy L, je v každom mesiaci používania poskytnutých 
400 voľných minút a voľné volania.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• volania do verejných mobilných sietí národných operátorov vo všetkých typoch prevádzky – silnej, slabej a víkendovej 
prevádzke 

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín EÚ. 

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na čísla 065x, 069x (VoIP).  

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy).  

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy L sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy L 16,67 € 20,50 € vopred 

Ceny volaní po prevolaní voľných minút, ceny za automaticky uskutočnené volania sú účtované podľa volacieho programu Doma 
Happy 400.  

Doma Happy XL  

Doma Happy XL nie je možné aktivovať na TP1 zapojenú do pobočkovej ústredne. 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Doma Happy XL, sú v každom mesiaci používania poskytnuté voľné 
volania počas silnej prevádzky, slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky do všetkých pevných a mobilných sietí v SR 
a medzinárodné volania do krajín EÚ. Program Doma Happy XL nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete, 

• automaticky uskutočnené volania do verejných mobilných sietí národných operátorov (volania s prefixmi 090x, 091x, 094x, 
095x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP), 

• volania do osobitnej siete (096x), 

• medzinárodné volania ukončené v pevných alebo mobilných sieťach krajín EÚ. 

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy). 

Pre voľné volania do mobilných sietí národných operátorov, na čísla 065x, 069x a voľné medzinárodné volania do pevných 
a mobilných sietí krajín EÚ sa uplatňuje Zásada korektného využívania služby (ďalej ako „ZKV“) v rozsahu 2 000 minút mesačne. 
Každé volanie do mobilnej siete nad rámec uvedenej ZKV bude spoplatňované jednotnou sadzbou za minútu vo výške 0,0750 € bez 
DPH / 0,0923 € s DPH. Medzinárodné volania do pevných a mobilných sietí krajín EÚ nad rámec ZKV budú spoplatnené cenou 
podľa časti Chyba! Nenašiel sa žiaden zdroj odkazov.Cenníka pre hlasové služby, časť. A. Spôsob výpočtu je: počet minút nad 
objem ZKV (pričom celkový objem je zaokrúhlený na celé minúty smerom nadol) krát jednotná cena za minútu vo vyššie uvedenej 
hodnote. 

Zrušenie voliteľného volacieho programu Doma Happy XL sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Doma Happy XL 20,83 € 25,62 € vopred 

Ceny volaní po prevolaní voľných minút a ceny za automaticky uskutočnené volania sú účtované podľa volacieho programu Doma 
Happy Nekonečno.  

G. Volacie balíky k programom Doma Happy – Balík Hodina za cenu minúty Fix a balík Hodina za cenu minúty Mobil 

Balík Hodina za cenu minúty Fix a balík Hodina za cenu minúty Mobil 

Balík Hodina za cenu minúty Fix a balík Hodina za cenu minúty Mobil je možné objednať iba k volaciemu programu Doma Happy 
50 alebo Doma Happy S, najneskôr do 29.2.2016. S platnosťou od 1.3.2016 už nie je možné balíky objednať. 

Pre Balík Hodina za cenu minúty Fix platia nasledovné podmienky účtovania: 

• Ak volanie trvalo do 60 minút, je celé volanie spoplatnené cenou 0,1538 € s DPH. Volanie trvajúce viac ako 60 minút je 
spoplatnené cenou 0,1538 € s DPH za prvých 60 minút a 0,1538 € s DPH za každú ďalšiu minútu volania s uplatnením 
sekundovej tarifikácie.  
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• Balík Hodina za cenu minúty Fix je možné využiť na miestne, medzimestské volania, volania na 065x, 069x a volania do 
osobitných sietí 096x. 

Pre Balík Hodina za cenu minúty Mobil platia nasledovné podmienky účtovania: 

• Ak volanie trvalo do 60 minút, je celé volanie spoplatnené cenou 0,2964 € s DPH. Volanie trvajúce viac ako 60 minút je 
spoplatnené cenou 0,2964 € za prvých 60 minút a 0,2964 € s DPH za každú ďalšiu minútu volania s uplatnením sekundovej 
tarifikácie.  

• Balík Hodina za cenu minúty Mobil je možné využiť na volania do verejných mobilných sietí národných operátorov.  

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Používanie balíka Hodina za cenu minúty Fix alebo balíka Hodina 
za cenu Mobil. Cena používanie sa uplatňuje za každý balík 
samostatne. 

1,24 € 1,53 € vopred 

 

CENA VOLANÍ PRE MIESTNE A MEDZIMESTSKÉ 
VOLANIA, VOLANIA NA ČÍSLA 065X, 069X, VOLANIA DO 
OSOBITNÝCH SIETI 096X PRE BALÍK HODINA ZA CENU 
MINÚTY FIX 

CENA ZA PRVÝCH  
60 MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU  
PO PRVEJ HODINE 

VOLANIA 

 BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,1250 € 0,1538 € 0,1250 € 0,1538 € 

 

CENA VOLANÍ DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV PRE BALÍK HODINA ZA 
CENU MINÚTY MOBIL 

CENA ZA PRVÝCH  
60 MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU  
PO PRVEJ HODINE 

VOLANIA 

 BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,2410 € 0,2964 € 0,1250 € 0,1538 € 

Ceny ostatných automaticky uskutočnených volaní sa uplatňujú podľa podmienok volacieho programu Doma Happy 50 a Doma 
Happy S.  

Ak Účastník požiada o zriadenie/zrušenie balíka volaní Hodina za cenu minúty Fix alebo Hodina za cenu minúty Mobil žiadosťou 
podanou do 25. dňa (vrátane) v mesiaci, bude táto zmena vykonaná k 1. dňu nasledujúceho mesiaca. Ak bude žiadosť o 
zriadenie/zrušenie balíka podaná po 25. dni v mesiaci, zmena bude vykonaná až k 1. dňu ďalšieho mesiaca nasledujúceho po 
podaní žiadosti. Ak však účastník požiada o zriadenie balíka súčasne s aktiváciou nového volacieho programu, ktorý je aktivovaný 
v priebehu mesiaca, aktivácia balíka bude vykonaná v priebehu kalendárneho mesiaca súčasne s aktiváciou nového volacieho 
programu.  

H. Zvýhodnený voliteľný volací program 

Podnik neposkytuje nové aktivácie Zvýhodneného volacieho programu od 1.11.2012. Pre účastníkov využívajúcich ZVP aktivovaný 
pred 1.11.2012 platia naďalej nižšie uvedené podmienky a ceny. 

Zvýhodnený voliteľný volací program (ďalej len „Zvýhodnený volací program“, resp. skrátene „ZVP“) je dostupný iba pre fyzické 
osoby pre osobnú potrebu s telefónnou prípojkou 1 zriadenou na adrese trvalého bydliska Účastníka. 

Zvýhodnený volací program je poskytovaný nasledovným skupinám účastníkov: 

• občanom, ktorí sa nemôžu pohybovať bez cudzej pomoci (imobilné osoby) a pre nevidiacich, ktorí sú odkázaní na sprievodcu 
– (IS prípojky). Podmienkou pre poskytovanie výhod IS prípojky je, aby žiadateľ bol držiteľom preukazu ZŤP vydaného v zmysle 
zákona č. 447/2008 Z. z. v znení neskorších predpisov (preukaz občana s ťažkým zdravotným postihnutím je v prípade 
odkázanosti na sprievodcu označený červenou čiarou širokou 30 mm z dolného ľavého rohu preukazu do pravej časti po spodok 
obdĺžnika pre fotografiu – Príloha č. 8 k citovanému zákonu). Účastník, ktorý požíva výhody IS prípojky je povinný na vyzvanie 
Podniku bezodkladne preukázať, že trvajú podmienky na ponechanie týchto výhod. 

• občanom, ktorí boli účastníkmi odboja – (ZPB prípojky). Rozumejú sa tým:  

a) občania, ktorí poberajú starobný, invalidný dôchodok, dôchodok za výsluhu rokov, osobný, sociálny alebo vdovský 
dôchodok a sú držiteľmi osvedčenia Ministerstva národnej obrany podľa zákona č. 255/1946 Zb. o príslušníkoch 
československej armády v zahraničí a o niektorých iných účastníkoch národného boja za oslobodenie alebo držiteľmi 
potvrdenia Ministerstva národnej obrany o účasti v I. alebo v II. odboji, 

b) vdovy po účastníkoch odboja, ktoré boli za nich vydaté už v čase odboja manžela, pokiaľ sa znovu nevydali alebo nežijú v 
spoločnej domácnosti s druhom. 

• občanom, ktorí sú zúčastnení na rehabilitácií podľa zákona č. 119/1990 Zb. v znení zákona č. 47/1991 Zb., občanom u ktorých 
bolo odsudzujúce súdne rozhodnutie pre trestné činy uvedené v §2 zákona č. 119/1990 Zb. v znení zákona č. 47/1991 Zb. 
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zrušené predo dňom jeho účinnosti a občanom, ktorí sa zúčastnili na rehabilitácii podľa §22 písm. c) zákona č. 82/1968 Zb. o 
súdnej rehabilitácií a ďalej v zmysle §29 zákona 87/1991 o mimosúdnych rehabilitáciách – (KPV prípojky). 

• občanom, ktorí boli násilne odvlečení do ZSSR orgánmi NKVD – (SANO prípojky) – podľa výkladu legislatívno – právneho 
odboru Kancelárie NR SR sa použije zákon o súdnej rehabilitácii. 

• občanom, ktorí boli príslušníkmi Vojenských táborov nútených prác – (VTNP prípojky) – podľa výkladu legislatívno – právneho 
odboru Kancelárie NR SR sa použije zákon o súdnej rehabilitácií. 

Oprávnenie využívať Zvýhodnený volací program je podmienené predložením osvedčenia, súdneho rozhodnutia alebo odporúčania 
zodpovedajúcej inštitúcie. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY NA DOBU NEURČITÚ CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

ZVP so samostatným pripojením 1,66 € 2,04 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1361 € 0,1674 € 0,0023 € 0,0028 € 

slabá prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

víkendová prevádzka 0,0498 € 0,0613 € 0,0009 € 0,0010 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2855 € 0,3512 € 0,0048 € 0,0059 € 

slabá prevádzka 0,1660 € 0,2042 € 0,0028 € 0,0034 € 

víkendová prevádzka 0,1660 € 0,2042 € 0,0028 € 0,0034 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

I. Volacie programy pre TP1 pre právnické osoby a podnikateľov s nemožnosťou aktivácie – Biznis Aktiv / Mesto / 
Slovensko / Uni / Premium, Biznis linka 200 / 400 / Premium 

Biznis Aktiv 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Biznis Aktiv pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Biznis Aktiv doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 
požadovaný program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Biznis Aktiv aktivovaný pred 1.6.2014 platia naďalej 
nižšie uvedené podmienky a ceny. 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Biznis Aktiv je poskytnutých 100 voľných minút v každom mesiaci 
používania. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Biznis Aktiv sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre:  

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci VTS. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Aktiv 16,56 € 20,37 € vopred 
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MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis Mesto 

Od 1.3.2012 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Biznis Mesto pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Biznis Mesto doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 
požadovaný program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Biznis Mesto aktivovaný pred 1.3.2012 platia 
naďalej nižšie uvedené podmienky a ceny.  

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Biznis Mesto, sú v každom mesiaci používania poskytnuté voľné 
volania počas silnej prevádzky, slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky. Biznis Mesto nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

Voľné volania počas silnej, slabej a víkendovej prevádzky a počas sviatkov je možné využiť pre miestne automaticky 
uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Ponuka voľných volaní sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Mesto 23,20 € 28,54 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

  

VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE (PREFIX 096X) CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis Slovensko 
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Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Biznis Slovensko pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Biznis Slovensko doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 
požadovaný program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Biznis Slovensko aktivovaný pred 1.6.2014 platia 
naďalej nižšie uvedené podmienky a ceny.  

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Biznis Slovensko, sú v každom mesiaci používania poskytnuté voľné 
volania počas silnej prevádzky, slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky. Biznis Slovensko nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

Voľné volania počas silnej, slabej a víkendovej prevádzky a počas sviatkov je možné využiť pre miestne a medzimestské 
automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete.  

Ponuka voľných volaní sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Slovensko 29,84 € 36,70 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

 

VOLANIA DO OSOBITNEJ SIETE (PREFIX 096X) CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis Uni 

K voliteľnému volaciemu programu Biznis Uni je možné aktivovať len jeden z volacích balíkov Uni 50, Uni 150. Od 1.6.2014 Podnik 
neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Biznis Uni s volacím balíkom Uni 150 pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Uni s volacím balíkom Uni 150 doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje 
účastníkovi požadovaný program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Uni aktivovaný pred 1.6.2014 platia 
naďalej nižšie uvedené podmienky a ceny. 

K voliteľnému volaciemu programu Biznis Uni nie sú poskytované žiadne voľné minúty. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Uni 11,58 € 14,24 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA  CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 
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VOLANIA Z VTS ST DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ 
(VMS) NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Volací balík Uni 50 

Od 1.11.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho balíka Uni 50 pre nových účastníkov.  

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný volací balík Uni 50 (ďalej len „Uni 50“), je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 50 voľných minút. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Uni 50 sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do VMS spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia s. r. o., SWAN, a. s.  

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

Zrušenie volacieho balíka Uni 50 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 50 3,32 € 4,08 € vopred 

Uni 50 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny volaní do mobilných sietí. Uplatnia sa namiesto cien volaní do mobilných 
sietí podľa tohto Cenníka v časti Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Biznis Uni. Ceny 
volaní do ostatných smerov sa uplatňujú podľa rovnakého bodu. 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

Volací balík Uni 150 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho balíka Uni 150 pre nových účastníkov. Pre každú telefónnu prípojku, na 
ktorej je aktivovaný volací balík Uni 150 (ďalej len „Uni 150“), je v každom mesiaci používania poskytnutých 150 voľných minút. 
Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Uni 150 sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete,  

• volania do VMS spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia, s. r. o., SWAN, a. s.  

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob spoplatňovania ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS. 

Zrušenie volacieho balíka Uni 150 sa nespoplatňuje. 

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 150 13,28 € 16,33 € vopred 

Uni 150 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny volaní do mobilných sietí. Uplatnia sa namiesto cien volaní do mobilných 
sietí podľa tohto Cenníka v časti Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Biznis Uni.  
Ceny volaní do ostatných smerov sa uplatňujú podľa rovnakého bodu. 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Biznis Premium 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie volacieho programu Biznis Premium pre nových účastníkov. Ak bol návrh Zmluvy, 
ktorej predmetom je aktivácia programu Biznis Premium doručený Podniku pred uvedeným dátumom, Podnik aktivuje účastníkovi 



Cenník pre hlasové služby, časť B. Archív Služieb – účinný od 1.1.2025 21/34 

program aj po tomto dátume. Pre účastníkov využívajúcich program Biznis Premium aktivovaný pred 1.6.2014 platia naďalej nižšie 
uvedené podmienky a ceny.  

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný program Biznis Premium, sú v každom mesiaci používania poskytnuté voľné 
volania počas silnej prevádzky, slabej prevádzky, cez víkendy a sviatky do všetkých pevných a mobilných sietí v SR. 
Program Biznis Premium nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete, 

• automaticky uskutočnené volania do verejných mobilných sietí národných operátorov (volania s prefixmi 090x, 091x, 094x, 
095x), 

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné volania do mobilných sietí národných operátorov sa uplatňuje Zásada korektného využívania služby (ďalej ako „ZKV“) v 
rozsahu 1 000 minút mesačne. Každé volanie do mobilnej siete nad rámec uvedenej ZKV bude spoplatňované jednotnou sadzbou 
za minútu vo výške 0,1627 € bez DPH / 0,2001 € s DPH. Spôsob výpočtu je: počet minút nad objem ZKV (pričom celkový objem je 
zaokrúhlený na celé minúty smerom nadol) krát jednotná cena za minútu vo vyššie uvedenej hodnote. 

Ponuka voľných volaní sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Premium 39,99 € 49,19 € vopred 

Biznis Premium nie je možné aktivovať na TP1 zapojenú do pobočkovej ústredne.  

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka voľné volania 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis linka 200 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný voliteľný volací program Biznis linka 200, je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 200 voľných minút a voľné volania. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Biznis linky 200 sa do 
nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci pevnej verejnej telefónnej siete v slabej a víkendovej 
prevádzke, 

• volania do verejných mobilných sietí národných operátorov v každom type prevádzky, 

• volania do osobitných sieti (096x) v slabej a víkendovej prevádzke, 

• volania na 065x, 069x (VoIP) v slabej a víkendovej prevádzke, 

• medzinárodné volania do vybraných krajín a medzinárodné volania ukončené v mobilných sieťach zahraničných operátorov vo 
vybraných krajinách.  

ZOZNAM VYBRANÝCH KRAJÍN, NA KTORÉ JE MOŽNÉ VYUŽIŤ VOĽNÉ MINÚTY 

Česko, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, 
Grécko, Holandsko, Írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vrátane Azor a Madeiry, Rumunsko, 
Slovinsko, Španielsko vrátane Baleár a Kanárskych ostrovov, Švédsko, Taliansko, Vatikán, Veľká Británia a Severné Írsko, 
Chorvátsko, Spojené štáty americké, Kanada, Aljaška 

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne, medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete v silnej prevádzke,  

• volania do osobitných sietí 096x v silnej prevádzke, volania na 065x, 069x (VoIP) v silnej prevádzke.  

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy). 
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Ak volanie v rámci voľných minút začalo v slabej/víkendovej prevádzke a pokračovalo v silnej prevádzke, volanie sa čerpá z voľných 
minút pre slabú/víkendovú prevádzku až do ich vyčerpania, bez ohľadu na silnú prevádzku. Ak volanie začalo v slabej/víkendovej 
prevádzke a pokračovalo v silnej prevádzke, časť volania spadajúca do slabej/víkendovej prevádzky je spoplatnená podľa ceny pre 
slabú/víkendovú prevádzku bez ohľadu na čerpanie voľných minút a časť spadajúca do silnej prevádzky je voľné volanie. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis linka 200 24,99 € 30,74 € vopred 

 

MIESTNE, MEDZIMESTSKÉ VOLANIA, VOLANIA NA 
ČÍSLA 065X, 069X A VOLANIA DO OSOBITNÝCH SIETÍ 
096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka voľné volania 

slabá a víkendová prevádzka 0,1080 € 0,1328 € 0,0018 € 0,0022 € 

 

VOLANIA Z VTS ST DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ 
(VMS) NÁRODNÝCH OPERÁTOROV PO VYČERPANÍ 
VOĽNÝCH MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,1080 € 0,1328 € 0,0018 € 0,0022 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis linka 400 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný voliteľný volací program Biznis linka 400, je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 400 voľných minút a voľné volania. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Biznis linky 400 sa do 
nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• volania do verejných mobilných sietí národných operátorov v každom type prevádzky, 

• medzinárodné volania do vybraných krajín a medzinárodné volania ukončené v mobilných sieťach zahraničných operátorov vo 
vybraných krajinách.  

ZOZNAM VYBRANÝCH KRAJÍN, NA KTORÉ JE MOŽNÉ VYUŽIŤ VOĽNÉ MINÚTY 

Česko, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, 
Grécko, Holandsko, Írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vrátane Azor a Madeiry, Rumunsko, 
Slovinsko, Španielsko vrátane Baleár a Kanárskych ostrovov, Švédsko, Taliansko, Vatikán, Veľká Británia a Severné Írsko, 
Chorvátsko, Spojené štáty americké, Kanada, Aljaška 

Voľné volania je možné využiť pre: 

•  miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete, 

•  volania do osobitných sietí 096x, 

• volania na 065x, 069x (VoIP). 

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy). 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis linka 400 35,82 € 44,06 € vopred 

 

MIESTNE, MEDZIMESTSKÉ VOLANIA, VOLANIA NA 
ČÍSLA 065X, 069X A VOLANIA DO OSOBITNÝCH SIETÍ 
096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV PO VYČERPANÍ VOĽNÝCH 
MINÚT 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky 0,0750 € 0,0923 € 0,0013 € 0,0016 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 
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Biznis linka Premium 

Pre každú telefónnu prípojku, na ktorej je aktivovaný voliteľný volací program Biznis linka Premium, sú poskytnuté voľné volania 
v každom mesiaci používania. Volací program Biznis linka Premium nezahŕňa žiadne voľné minúty. 

Voľné volania je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telefónnej siete, volania do verejných mobilných 
sietí národných operátorov v každom type prevádzky, 

• volania na 065x, 069x (VoIP), 

• volania do osobitnej siete (096x), 

• medzinárodné volania do vybraných krajín a medzinárodné volania ukončené v mobilných sieťach zahraničných operátorov vo 
vybraných krajinách.  

ZOZNAM VYBRANÝCH KRAJÍN, NA KTORÉ JE MOŽNÉ VYUŽIŤ VOĽNÉ MINÚTY 

Česko, Maďarsko, Nemecko, Poľsko, Rakúsko, Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Dánsko, Estónsko, Fínsko, Francúzsko, 
Grécko, Holandsko, Írsko, Litva, Lotyšsko, Luxembursko, Malta, Monako, Portugalsko vrátane Azor a Madeiry, Rumunsko, 
Slovinsko, Španielsko vrátane Baleár a Kanárskych ostrovov, Švédsko, Taliansko, Vatikán, Veľká Británia a Severné Írsko, 
Chorvátsko, Spojené štáty americké, Kanada, Aljaška 

Voľné volania nie je možné využiť na spojenie smerujúce na čísla určené na prístup do siete Internet (prefix 019xy). 

Pre voľné volania do mobilných sietí národných operátorov a pre voľné medzinárodné volania a voľné medzinárodné volania 
ukončené v mobilných sieťach zahraničných operátorov sa uplatňuje Zásada korektného využívania služby (ďalej ako „ZKV“) v 
rozsahu 2 000 minút mesačne. Každé volanie do mobilnej siete národných operátorov nad rámec uvedenej ZKV bude spoplatňované 
jednotnou sadzbou za minútu vo výške 0,0750 € bez DPH / 0,0923 € s DPH. Každé medzinárodné volanie nad rámec ZKV bude 
spoplatnené podľa časti Chyba! Nenašiel sa žiaden zdroj odkazov.Cenníka pre hlasové služby, časť A. Spôsob výpočtu je: počet 
minút nad objem ZKV (pričom celkový objem je zaokrúhlený na celé minúty smerom nadol) krát jednotná cena za minútu vo vyššie 
uvedenej hodnote. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis linka Premium 48,32 € 59,43 € vopred 

 

MIESTNE, MEDZIMESTSKÉ VOLANIA, VOLANIA NA 
ČÍSLA 065X, 069X A VOLANIA DO OSOBITNÝCH SIETÍ 
096X 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

bez rozlíšenia prevádzky voľné volania 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

III. VEREJNÁ TELEKOMUNIKAČNÁ SLUŽBA V PEVNOM MIESTE PRIPOJENIA – PRÍSTUP ISDN  

Zriadenie nového ISDN BRA prístupu (ďalej len „ISDN BRA“) a ISDN PRA prístupu (ďalej len „ISDN PRA“) neposkytuje Podnik od 
1.10.2013. Podnik zriadi ISDN BRA prístup, resp. ISDN PRA prístup aj po 1.10.2013 za predpokladu, že bol návrh na uzatvorenie 
Zmluvy s Podnikom predložený pred uvedeným dátumom, pričom zriadenie ISDN BRA prístupu/ISDN PRA prístupu spoplatní podľa 
ceny dohodnutej, resp. určenej v súlade s Cenníkom platným ku dňu predloženia návrhu na uzatvorenie Zmluvy. Pre účastníkov 
využívajúcich ku dňu 1.10.2013 existujúce a aktivované volacie programy ISDN alebo službu Biznis ISDN Základ platia naďalej 
podmienky a ceny uvedené v tomto Cenníku, pokiaľ sa Účastník a Podnik nedohodnú inak. 

PRELOŽENIE PRÍSTUPU ISDN BRA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Preloženie ISDN BRA bez viazanosti 39,99 € 49,19 € jednorazovo 

Preloženie ISDN BRA s viazanosťou 12 mesiacov 0,83 € 1,02 € jednorazovo 

Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku zo strany Účastníka 
využívať verejnú telekomunikačnú službu na preloženej ISDN BRA 
počas doby viazanosti 12 mesiacov  

40,64 € 49,99 € jednorazovo 

 

PRELOŽENIE PRÍSTUPU ISDN PRA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Preloženie ISDN PRA 813,22 € 1 000,26 € jednorazovo 
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Premiestnenie ISDN BRA v tej istej nehnuteľnosti (s rovnakým súpisným alebo evidenčným číslom, ak bolo pridelené), ktorej je 
Účastník vlastníkom, resp. oprávneným užívateľom. 

PREMIESTNENIE PRÍSTUPU CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Základné premiestnenie ISDN BRA (do vzdialenosti 20 m)  16,60 € 20,42 € jednorazovo 

Základné premiestnenie ISDN BRA (do vzdialenosti 20 m)  
s viazanosťou 12 mesiacov 

0,83 € 1,02 € jednorazovo 

Doplatok za nadštandardné premiestnenie prístupu ISDN BRA za 
každých začatých 10 m prevyšujúcich vzdialenosť 20 m 

11,63 € 

za každých  

ďalších 10 m  

14,30 € 

za každých 
ďalších 10 m 

jednorazovo 

Doúčtovanie ceny za porušenie záväzku zo strany Účastníka 
využívať verejnú telekomunikačnú službu na premiestnenej ISDN 
BRA počas doby viazanosti 12 mesiacov  

40,64 € 49,99 € jednorazovo 

Zmena v osobe Účastníka 

Ak je žiadosť o zmenu v osobe Účastníka podaná do 25. dňa (vrátane) v mesiaci, bude táto zmena vykonaná k 1. dňu mesiaca 
nasledujúceho po podaní žiadosti. Ak je žiadosť o zmenu v osobe Účastníka podaná po 25. dni v mesiaci, táto zmena bude vykonaná 
až k 1. dňu druhého mesiaca nasledujúceho po mesiaci, kedy bola žiadosť podaná. 

V prípade zmeny v osobe Účastníka záväzok viazanosti prechádza na nového Účastníka a doúčtovanie ceny sa neuplatní. 

V prípade prechodu z prístupu ISDN na TP1 počas doby viazanosti jej zvyšná časť, ktorá ešte neuplynula, prechádza na 
novozriadenú TP1 a doúčtovanie ceny sa neuplatní. 

A. Biznis ISDN Základ 

Biznis ISDN Základ predstavuje službu pripojenia do VTS ST a sprístupnenie verejnej telefónnej služby prostredníctvom prístupu 
ISDN (ďalej len „Biznis ISDN Základ“). Biznis ISDN Základ je určený výhradne pre ISDN BRA. 

Biznis ISDN Základ neobsahuje žiadne voľné minúty. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Používanie ISDN BRA s aktivovaným Biznis ISDN Základ 17,50 € 21,53 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,0199 € 0,0245 € 0,0003 € 0,0004 € 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0963 € 0,1184 € 0,0016 € 0,0020 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,0199 € 0,0245 € 0,0003 € 0,0004 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

B. Volacie programy ISDN 

• Ak sa jedno koncové zariadenie pripája k VTS ST (napr. pobočková telefónna ústredňa) viacerými prístupmi ISDN BRA, voľné 
minúty sú poskytované podľa počtu prístupov za celé takéto pripojenie. 

• Cena za používanie volacích programov ISDN nezahŕňa cenu za prenájom koncového zariadenia.  

• Za používanie ISDN BRA zriadeného na dobu neurčitú sa uplatňuje cena v závislosti od zvoleného volacieho programu. 

• Spoplatňovanie všetkých volaní sa realizuje pre každý kanál samostatne. Pri pripojení dvoma kanálmi (rýchlosťou 128 kb/s) sa 
tarifuje 2x cena za volanie. 
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• Pri automaticky uskutočnených volaniach je časový interval spoplatňovania určený nasledovne: prvý interval je 60 sekúnd a 
nasledovné intervaly sú s dĺžkou 1 sekunda. Cena za volanie sa účtuje pre prvý interval ako cena za celú minútu volania, a 
potom za každú nasledujúcu 1/60 z ceny za minútu volania. 

• V prípade zrušenia ISDN prístupu v priebehu kalendárneho mesiaca (pri ukončení Zmluvy dohodou) sa počet voľných minút 
poskytnutých v rámci volacieho programu na mesiac znižuje o alikvotnú časť v závislosti od počtu zostávajúcich kalendárnych 
dní do konca príslušného mesiaca, v ktorom bol ISDN prístup s volacím programom s voľnými minútami zrušený. 

C. Štandardné volacie programy ISDN – Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Komfort, ISDN PRA 

Biznis ISDN Klasik 

Biznis ISDN Klasik je štandardný volací program pre ISDN BRA. 

Pre každé ISDN BRA s aktivovaným volacím programom Biznis ISDN Klasik je poskytnutých 30 voľných minút v každom mesiaci 
používania a voľné volania v slabej, víkendovej prevádzke a počas sviatkov. Nevyčerpané voľné minúty sa do nasledujúceho 
mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania realizované v rámci VTS,  

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

V prípade zániku zmluvy dohodou sa počet poskytnutých voľných minút znižuje o alikvotnú časť v závislosti od počtu zostávajúcich 
kalendárnych dní do konca príslušného mesiaca, v ktorom bol prístup ISDN zrušený. 

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci VTS. 

Voľné volania v slabej, víkendovej prevádzke a počas sviatkov je možné uplatniť pre miestne a medzimestské automaticky 
uskutočnené volania v rámci VTS.  

Ponuka voľných volaní sa nevzťahuje na čísla určené na prístup do siete Internet. 

Voľné volania sa uplatňujú po vyčerpaní voľných minút. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY NA DOBU NEURČITÚ A NA DOBU 
URČITÚ NAD 30 DNÍ 

CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis ISDN Klasik 19,88 € 24,45 € vopred 

Za používanie ISDN BRA zriadenej na dobu určitú, a to menej ako 30 dní, sa uplatňuje alikvotná časť ceny za používanie podľa 
tabuľky vyššie. 

Ak ISDN BRA zabezpečuje prístup k širokopásmovým službám prostredníctvom ADSL, pre poskytovanie 30 voľných minút sa 
uplatňujú rovnaké podmienky. 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0963 € 0,1184 € 0,0016 € 0,0020 € 

slabá prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

víkendová prevádzka 0,0498 € 0,0613 € 0,0009 € 0,0010 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 
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Biznis ISDN Komfort 

Dňom 31.7.2002 sa ukončila možnosť požiadať o aktiváciu volacieho programu Biznis ISDN Komfort pre nových účastníkov.  

Účastník môže zrušiť volací program Biznis ISDN Komfort, ak požiada o iný volací program alebo požiada o zrušenie prístupu ISDN, 
na ktorom bol tento volací program aktivovaný. Spätne už nie je možné Biznis ISDN Komfort aktivovať.  

Ceny za automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacieho programu Biznis ISDN Komfort sú rovnaké ako pri volacom 
programe Biznis ISDN Klasik. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY NA DOBU NEURČITÚ AJ NA DOBU 
URČITÚ NAD 30 DNÍ 

CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis ISDN Komfort 29,84 € 36,70 € vopred 

Pre každú ISDN BRA, u ktorej je aktivovaný volací program Biznis ISDN Komfort je poskytnutých 30 voľných minút v každom 
mesiaci používania.  

Voľné minúty je možné využiť iba pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania v rámci verejnej telekomunikačnej siete, 

• volania do osobitných sieti (096x).  

V prípade zániku zmluvy dohodou sa počet poskytnutých voľných minút znižuje o alikvotnú časť v závislosti od počtu zostávajúcich 
kalendárnych dní do konca príslušného mesiaca, v ktorom bol prístup ISDN zrušený. 

Zmena volacieho programu Biznis ISDN Komfort na iný volací program poskytovaný pre ISDN BRA prístup sa nespoplatňuje. 

Pre Biznis ISDN Komfort nie je možné objednať skupinu doplnkových služieb Komfort. Biznis ISDN Komfort obsahuje rovnaké 
doplnkové služby, aké sú poskytované v rámci Biznis ISDN Klasik a ďalej tieto doplnkové služby:  

viacnásobné účastnícke číslo – viac ako 3 čísla (MSN max 8) MSN 8 

trojstranná konferencia (3PTY) 3PTY 

V cene volacieho programu Biznis ISDN Komfort je zahrnutá služba Výpis odchádzajúcich volaní zasielaný poštou (VOVp). 
Podmienky užívania služby sú upravené v Cenníku pre hlasové služby – Doplnkové služby, služby s pridanou hodnotou a služby so 
špeciálnym číslovaním. 

Ostatné podmienky platia rovnako ako pre volací program Biznis ISDN Klasik uvedené v tomto Cenníku. 

ISDN PRA 

Pre prístup ISDN PRA je štandardným volacím programom ISDN PRA. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Používanie ISDN PRA bez viazanosti 265,52 € 326,59 € jednorazovo 

Používanie ISDN PRA s viazanosťou 12 mesiacov 232,33 € 285,77 € jednorazovo 

Používanie ISDN PRA s viazanosťou 24 mesiacov 199,13 € 244,93 € jednorazovo 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0398 € 0,0490 € 0,0007 € 0,0009 € 

víkendová prevádzka 0,0332 € 0,0408 € 0,0006 € 0,0007 € 

  

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0963 € 0,1184 € 0,0016 € 0,0020 € 

slabá prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

víkendová prevádzka 0,0498 € 0,0613 € 0,0009 € 0,0010 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 
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Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

D. Voliteľné volacie programy pre ISDN BRA  

Biznis ISDN Dynamik  

Pre každý prístup ISDN BRA, u ktorého je aktivovaný volací program Biznis ISDN Dynamik je poskytnutých 120 voľných minút v 
každom mesiaci používania. Nevyčerpané voľné minúty sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú. 

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne a medzimestské automaticky uskutočnené volania realizované v rámci verejnej telekomunikačnej služby,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis ISDN Dynamik 21,54 € 26,49 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka 0,0199 € 0,0245 € 0,0003 € 0,0004 € 

víkendová prevádzka 0,0199 € 0,0245 € 0,0003 € 0,0004 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0963 € 0,1184 € 0,0016 € 0,0020 € 

slabá prevádzka 0,0199 € 0,0245 € 0,0003 € 0,0004 € 

víkendová prevádzka 0,0199 € 0,0245 € 0,0003 € 0,0004 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis ISDN Profi 

Pre každý prístup ISDN BRA, u ktorého je aktivovaný Biznis ISDN Profi je poskytnutých 200 voľných minút v každom mesiaci 
používania a voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky pokiaľ volanie nepresiahne 60 minút. Nevyčerpané voľné minúty 
sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú.  

Voľné minúty je možné využiť pre:  

• miestne, medzimestské automaticky uskutočnené volania realizované v rámci verejnej telekomunikačnej siete,  

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Ak sa jedno koncové telekomunikačné zariadenie pripája k VTS ST (napr. pobočková telefónna ústredňa) viacerými prístupmi ISDN 
BRA, voľné minúty sú poskytované podľa počtu prístupov za celé takéto pripojenie.  

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci VTS.  

Voľné volania počas slabej a víkendovej prevádzky je možné využiť pre miestne a medzimestské automaticky uskutočnené 
volania v rámci verejnej telekomunikačnej siete. 

Voľné volania sa nevzťahujú na čísla určené na prístup do siete Internet. 

Voľné volania sa uplatňujú po vyčerpaní voľných minút.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis ISDN Profi 29,84 € 36,70 € vopred 
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MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka voľné volania 

víkendová prevádzka voľné volania 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

slabá prevádzka voľné volania 

víkendová prevádzka voľné volania 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

slabá prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Biznis ISDN Uni 

Pre prístup ISDN BRA s aktivovaným Biznis ISDN Uni nie sú poskytované žiadne voľné minúty.  

K voliteľnému volaciemu programu Biznis ISDN Uni je možné aktivovať len jeden z volacích balíkov Uni 100 alebo Uni 200. 

POUŽÍVANIE SLUŽBY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis ISDN Uni 19,88 € 24,45 € vopred 

 

MIESTNE VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

 

MEDZIMESTSKÉ VOLANIA CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,0631 € 0,0776 € 0,0011 € 0,0014 € 

 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,2290 € 0,2817 € 0,0038 € 0,0047 € 

Ceny ostatných automatických volaní sa uplatňujú podľa časti IV. a V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Volací balík Uni 100 

Pre každý prístup ISDN BRA s aktivovaným volacím balíkom Uni 100 (ďalej len „Uni 100“) je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 100 voľných minút. Nevyčerpané voľné minúty sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú. 

Voľné minúty je možné využiť pre:  

• miestne, medzimestské automaticky uskutočnené volania realizované v rámci verejnej telekomunikačnej siete,  

• volania ukončené v mobilných sieťach slovenských operátorov, 

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x),  

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Ak sa jedno koncové telekomunikačné zariadenie pripája k VTS ST (napr. pobočková telefónna ústredňa) viacerými prístupmi ISDN 
BRA, voľné minúty sú poskytované podľa počtu prístupov za celé takéto pripojenie. 

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci siete VTS ST. 

Cena za aktiváciu a zrušenie Uni 100 sa neuplatňuje. 
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POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 100 6,64 € 8,17 € vopred 

Uni 100 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny volaní do mobilných sietí. Ceny volaní do ostatných smerov sa uplatňujú 
podľa programu Biznis ISDN Uni. 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1958 € 0,2408 € 0,0033 € 0,0041 € 

Volací balík Uni 200 

Pre každý prístup ISDN BRA s aktivovaným volacím balíkom Uni 200 (ďalej len „Uni 200“) je v každom mesiaci používania 
poskytnutých 200 voľných minút. Nevyčerpané voľné minúty sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú. 

Voľné minúty je možné využiť pre: 

• miestne, medzimestské automaticky uskutočnené volania realizované v rámci verejnej telekomunikačnej siete,  

• volania ukončené v mobilných sieťach slovenských operátorov, 

• medzinárodné automaticky uskutočnené volania ukončené v pevných sieťach v 0. a 1. tarifnom pásme podľa Prílohy č. 1 tohto 
Cenníka – Zaradenie krajín do medzinárodných telefónnych tarifných pásiem,  

• volania do osobitných sieti (096x), 

• volania na 065x, 069x (VoIP).  

Ak sa jedno koncové telekomunikačné zariadenie pripája k VTS ST (napr. pobočková telefónna ústredňa) viacerými prístupmi ISDN 
BRA, voľné minúty sú poskytované podľa počtu prístupov za celé takéto pripojenie. 

Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci VTS. 

Cena za aktiváciu a zrušenie Uni 200 sa neuplatňuje. 

POUŽÍVANIE VOLACIEHO BALÍKA CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Uni 200 13,28 € 16,33 € vopred 

Uni 200 je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny volaní do mobilných sietí. Ceny volaní do ostatných smerov sa uplatňujú 
podľa programu Biznis ISDN Uni. 

VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ (VMS) 
NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033€ 

IV. CENY ZA OSTATNÉ AUTOMATICKY USKUTOČNENÉ VOLANIA REALIZOVANÉ V RÁMCI VOLACÍCH PROGRAMOV TP 
A ISDN, CENY ZA INFORMAČNÚ SLUŽBU, ROZŠÍRENÉ SLUŽBY V INFORMAČNEJ SLUŽBE A INTERAKTÍVNE 
INFORMÁCIE A SLUŽBY 

Ceny za ostatné automaticky uskutočnené volania realizované v rámci volacích programov TP a ISDN sú uvedené v časti IV. 
Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

Pre volania na Informačnú službu (1181, 12 111 Info Asistent), rozšírené služby v informačnej službe a interaktívne informácie 
a služby sa uplatňujú podmienky a ceny uvedené v časti V. Cenníka pre hlasové služby, časť A. 

V. DOPLNKOVÉ BALÍKY SLUŽIEB K TP A ISDN PRÍSTUPU 

A. Volania na vybrané číslo – Voláme spolu (len pre TP) 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka možnosť aktivácie služby Voláme spolu.  

Služba Voláme spolu je určená pre fyzické osoby a je poskytovaná len k volacím programom Doma Standard, Doma Pohoda, 
Doma Maxi a k volacím programom Uni. K jednej telefónnej prípojke s niektorým z uvedených volacích programov je možné 
používať len jednu službu Voláme spolu. 

Služba Voláme spolu je spôsob spoplatnenia automatických volaní z telefónnej prípojky vo VTS ST v rámci uvedených volacích 
programov na vybrané účastnícke číslo vo VTS ST. Pri objednaní služby si Účastník môže zvoliť 1 existujúce účastnícke číslo vo 
VTS ST (ďalej „vybrané číslo“) pre voľné volania.  

Volania na vybrané číslo sa v prípade volacích programov, ktoré obsahujú voľné minúty, odrátavajú z objemu voľných minút. Po 
vyčerpaní voľných minút volania na vybrané číslo nie sú spoplatňované. 

Ako vybrané číslo nie je možné zvoliť audiotexové, skrátené číslo alebo číslo pobočkovej ústredne.  

Pri zmene vybraného čísla sa voľné volania uplatnia na zmenené vybrané číslo od prvého dňa nasledujúceho mesiaca po prijatí 
požiadavky na zmenu. V prípade viacnásobnej žiadosti o zmenu vybraného čísla počas kalendárneho mesiaca Podnik akceptuje a 
vykoná len zmenu podľa poslednej požiadavky Účastníka v danom kalendárnom mesiaci.  
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Ak Účastník požiada o zrušenie služby Voláme spolu telefonicky alebo písomnou žiadosťou, podanou do 25. dňa (vrátane) v mesiaci, 
bude táto zmena vykonaná k 1. dňu nasledujúceho mesiaca. Ak bude žiadosť o zrušenie služby podaná po 25. dni v mesiaci, zmena 
bude vykonaná až k 1. dňu ďalšieho mesiaca nasledujúceho po podaní žiadosti.  

POUŽÍVANIE SLUŽBY PRE VOLACIE PROGRAMY DOMA 
STANDARD, DOMA POHODA, DOMA MAXI A VOLACIE 
PROGRAMY UNI 

CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Voláme spolu 0,96 € 1,18 € vopred 

 

POUŽÍVANIE SLUŽBY PRE VOLACÍ PROGRAM DOMA MINI CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Voláme spolu 1,96 € 2,41 € vopred 

B. Balíky mobilných volaní a Balík volaní Firma (pre TP a ISDN) 

Balíky mobilných volaní – Mobil a Mobil Aktiv je možné využívať pre TP1 so samostatným pripojením a pre ISDN BRA. Balíky 
mobilných volaní – Biznis Mobil, Biznis Mobil Aktiv a Balík Firma je možné využívať pre TP1 so samostatným pripojením a pre ISDN 
BRA.  

Balík Firma nie je možné využívať pre TP1 a ISDN BRA s aktivovanými balíkmi mobilných volaní Biznis Mobil a Biznis Mobil Aktiv. 

Pre jednotlivé balíky mobilných volaní a Balík Firma sa uplatňuje účtovanie volaní na základe sekundovej tarifikácie po prvej minúte. 

Pre TP1 a ISDN BRA je možné aktivovať len jeden z balíkov mobilných volaní podľa tejto časti Cenníka. 

Zrušenie balíkov mobilných volaní a Balíka Firma sa nespoplatňuje. 

Balíky mobilných volaní a Balík Firma sú poskytované na základe uzatvorenia Dodatku k Zmluve na základe žiadosti Účastníka 
alebo na základe jeho telefonickej objednávky.  

Ak Účastník požiada o zrušenie balíka mobilných volaní alebo Balíka Firma žiadosťou, podanou do 25. dňa (vrátane) v mesiaci, 
bude táto zmena vykonaná k 1. dňu nasledujúceho mesiaca. Ak bude žiadosť o zrušenie podaná po 25. dni v mesiaci, zmena bude 
vykonaná až k 1. dňu ďalšieho mesiaca nasledujúceho po podaní žiadosti. 

U balíkov mobilných volaní s voľnými minútami sa počet poskytnutých voľných minút v prípade zriadenia prípojky alebo zániku 
Zmluvy dohodou znižuje o alikvotnú časť v závislosti od počtu zostávajúcich kalendárnych dní do konca príslušného mesiaca, v 
ktorom bola telefónna prípojka zriadená, resp. zrušená. 

Balík mobilných volaní – Mobil 

Od 1.6.2014 neponúka zriadenie Balíka mobilných volaní – Mobil.  

Balík mobilných volaní – Mobil (ďalej len „Mobil“) je možné používať len s nasledovnými volacími programami: 

• TP: Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra  

• ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi 

POUŽÍVANIE BALÍKA VOLANÍ CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Mobil 0,96 € 1,18 € vopred 

Mobil je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí. Uplatnia sa namiesto 
cien automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí podľa časti II. alebo III. tohto Cenníka. 

CENY ZA VOLANIA DO VMS V PRÍPADE VOLACÍCH 
PROGRAMOV DOMA STANDARD, DOMA POHODA, 
DOMA MAXI, DOMA EXTRA A BIZNIS ISDN KLASIK, 
BIZNIS ISDN DYNAMIK, BIZNIS ISDN PROFI 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

 

CENY ZA VOLANIA DO VMS V PRÍPADE VOLACIEHO 
PROGRAMU DOMA MINI 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Balík mobilných volaní – Mobil Aktiv  

Od 1.6.2014 Podnik neponúka zriadenie Balíka mobilných volaní – Mobil Aktiv.  

Balík mobilných volaní – Mobil Aktiv (ďalej len „Mobil Aktiv“) je možné používať len s nasledovnými volacími programami: 

• TP: Doma Mini, Doma Standard, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Extra  

• ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi  

V každom mesiaci používania zahŕňa 100 voľných minút, ktoré je možné využiť iba na volania do verejných mobilných sietí (VMS) 
spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia, s. r. o., SWAN, a. s. Pre voľné minúty platí rovnaký spôsob 
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tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania v rámci VTS. Nevyčerpané voľné minúty poskytnuté v rámci Mobilu Aktiv sa do 
nasledujúceho mesiaca neprenášajú. 

POUŽÍVANIE BALÍKA VOLANÍ CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Mobil Aktiv 2,95 € 3,63 € vopred 

Mobil Aktiv je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí. Uplatnia sa 
namiesto cien automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí podľa časti II. alebo III. tohto Cenníka. 

CENY ZA VOLANIA DO VMS V PRÍPADE VOLACÍCH 
PROGRAMOV DOMA STANDARD, DOMA POHODA, 
DOMA MAXI, DOMA EXTRA A BIZNIS ISDN KLASIK, 
BIZNIS ISDN DYNAMIK, BIZNIS ISDN PROFI 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

 

CENY ZA VOLANIA DO VMS V PRÍPADE VOLACIEHO 
PROGRAMU DOMA MINI 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1627 € 0,2001 € 0,0027 € 0,0033 € 

Balík mobilných volaní – Biznis Mobil 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka zriadenie Balíka mobilných volaní – Biznis Mobil.  

Balík mobilných volaní – Biznis Mobil (ďalej len „Biznis Mobil“) je možné používať len s nasledovnými volacími programami: 

• TP: Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, 

• ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi 

POUŽÍVANIE BALÍKA VOLANÍ CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Mobil 1,96 € 2,41 € vopred 

Biznis Mobil je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí. Uplatnia sa 
namiesto cien automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí podľa časti II. alebo III. tohto Cenníka.  

CENY ZA VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ 
(VMS) NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

Balík mobilných volaní – Biznis Mobil Aktiv 

Od 1.6.2014 Podnik neponúka zriadenie Balíka mobilných volaní – Biznis Mobil Aktiv.  

Balík mobilných volaní – Biznis Mobil Aktiv (ďalej len „Biznis Mobil Aktiv“) je možné používať len s nasledovnými volacími 
programami:  

• TP: Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, 

• ISDN: Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi 

V Biznis Mobil Aktiv je v každom mesiaci používania zahrnutých 70 voľných minút, ktoré je možné využiť na volania do verejných 
mobilných sietí (VMS) spoločnosti Slovak Telekom, a. s., Orange Slovensko, a. s., O2 Slovakia, s. r. o., SWAN, a. s. Nevyčerpané 
voľné minúty poskytnuté v rámci Biznis Mobilu Aktiv sa do nasledujúceho mesiaca neprenášajú. 

POUŽÍVANIE BALÍKA VOLANÍ CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Biznis Mobil Aktiv 8,93 € 10,98 € vopred 

Biznis Mobil Aktiv je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí. Uplatnia 
sa namiesto cien automatických volaní z VTS ST do mobilných sietí podľa časti II. alebo III. tohto Cenníka.  

CENY ZA VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ 
(VMS) NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,1324 € 0,1629 € 0,0022 € 0,0027 € 

Balík volaní Firma (pre TP a ISDN) 

Od 1.6.2014 Podnik umožní zriadenie Balíka volaní Firma len na TP alebo ISDN prístupe zaradených do služby Biznis Partner 
uvedenej v časti VII. Cenníka pre hlasové služby, časť A. Aktuálna ponuka Služieb.  

Balík volaní Firma (ďalej len „Balík Firma“) je možné používať len s nasledovnými volacími programami určeným pre nebytových 
zákazníkov: 

• TP: Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, Biznis Uni (50/150), 
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• ISDN: Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni (100, 200), 

• programy služby Biznis Partner.  

Balík Firma neobsahuje žiadne voľné minúty. Účastník s objednanou službou Balík Firma si môže zvoliť 1 až 3 existujúce 
účastnícke čísla v pevnej sieti SR pre voľné volania a zároveň 1 ľubovoľné existujúce číslo mobilnej siete (VMS spoločnosti 
Slovak Telekom, a. s., VMS Orange Slovensko, a. s., VMS O2 Slovakia, s. r. o., VMS SWAN, a. s.) pre volania za zvýhodnenú 
cenu. Podmienkou pre zriadenie Balíka Firma je, aby si Účastník zvolil minimálne jedno národné číslo pevnej verejnej telefónnej 
siete (VTS) a jedno národné číslo verejnej mobilnej siete (VMS). Ostatné dve čísla pevnej siete si zákazník môže a nemusí vybrať. 

Volania na vybrané čísla sa v prípade volacích programov, ktoré obsahujú voľné minúty, odrátavajú z objemu týchto voľných minút. 
Po vyčerpaní voľných minút sú volania na vybrané čísla bezplatné, resp. za zvýhodnenú cenu. Pre volania na iné ako vybrané čísla 
platí rovnaký spôsob tarifikácie ako pre automaticky uskutočnené volania prostredníctvom volacieho programu, ktorý Účastník 
používa. 

Balík Firma nie je možné využívať pre telefónnu prípojku TP1 a ISDN BRA s aktivovanými balíkmi mobilných volaní – Biznis Mobil 
a Biznis Mobil Aktiv.  

POUŽÍVANIE BALÍKA VOLANÍ CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Balík Firma 2,48 € 3,05 € vopred 

Cena za používanie služby Balík Firma sa v prípade ISDN BRA s 3, resp. 8 MSN číslami uplatní jedenkrát na príslušné pilotné číslo, 
pričom vybrané čísla pevnej a mobilnej siete sú rovnaké pre všetky MSN čísla daného ISDN prístupu.  

Cena za používanie služby Balík Firma sa v prípade ISDN BRA s DDI uplatní n-krát podľa počtu ISDN prístupov na príslušné pilotné 
čísla, pričom pre každú číselnú množinu DDI si Účastník môže zvoliť rôzne vybrané čísla pevnej a mobilnej siete pre voľné, resp. 
zvýhodnené volania. 

Balík Firma je spôsob spoplatnenia, ktorým sa upravujú ceny automatických volaní z VTS ST do fixných a mobilných sietí podľa 
časti II. alebo III. tohto Cenníka. 

CENY ZA VOLANIA DO VEREJNÝCH MOBILNÝCH SIETÍ 
(VMS) NÁRODNÝCH OPERÁTOROV 

CENA ZA 1 MINÚTU CENA ZA 1 SEKUNDU 

BEZ DPH S DPH BEZ DPH S DPH 

silná, slabá a víkendová prevádzka 0,0840 € 0,1033 € 0,0014 € 0,0017 € 

VI. OSTATNÉ SLUŽBY A ČINNOSTI 

Zľavnená cena na vybranú krajinu 

Zľavnená cena na vybranú krajinu je súčasťou výhod poskytovaných volacími programami: 

• pre TP: Doma Happy 50/100/400/Nekonečno, Doma Happy S/M/L/XL, Doma Extra, Doma Maxi, Doma Pohoda, Doma 
Standard, Doma Mini, Zvýhodnený volací program, Doma Uni 20/40/60/120, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Uni 50/150, 
Biznis Mesto, Biznis Slovensko a Biznis Premium, Biznis Linka 200/400/Premium 

• pre ISDN: Biznis ISDN Uni 100/200, Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi a ISDN PRA  

na základe celkového objemu volaní do zákazníkom vybratej krajiny uvedenej v Zmluve, príp. v Dodatku k Zmluve.  

Zákazník si môže vybrať maximálne 3 krajiny z Prílohy č.13 tohto Cenníka – Zoznam krajín dostupných pre zľavu na vybranú 
krajinu vo volacom programe, resp. ak má zákazník aktivovaný volací program Doma Mini alebo Zvýhodnený volací program, 
môže si vybrať maximálne 1 krajinu z rovnakej prílohy.  

POPLATOK ZA AKTIVÁCIU A ZMENU KRAJINY CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Prvá aktivácia Nespoplatňuje sa  

Každá ďalšia zmena krajiny alebo dodatočné pridanie krajiny po 
aktivácii pre fyzické osoby  

0,96 € 1,18 € jednorazovo 

Každá ďalšia zmena krajiny alebo dodatočné pridanie krajiny po 
aktivácii pre právnické osoby  

1,63 € 2,00 € jednorazovo 

Cena za zmenu alebo dodatočné pridanie krajiny sa uplatňuje samostatne pre každú jednotlivú krajinu.  

Zľavnená cena na vybranú krajinu je platná od nasledujúceho dňa po aktivácii. Pri zmene krajiny je zmena vykonaná taktiež od 
nasledujúceho dňa.  

ZĽAVNENÁ CENA MEDZINÁRODNÝCH VOLANÍ DO VYBRANÝCH KRAJÍN UVEDENÝCH 
V PRÍLOHE Č. 13 

CENA ZA 1 MINÚTU 

BEZ DPH S DPH 

 Zľava 57% 

bez rozlíšenia prevádzky 0,0666 € 0,0984 € 
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Poistenie faktúry 

Poistenie faktúry nie je možné objednať od 26.8.2021. 

Poistenie faktúry je určené pre zabezpečenie Vašej pravidelnej mesačnej platby za telefón, prípadne za internet, platby spojené 
s bývaním alebo za odber energií bez potreby dokladovania výšky pravidelných platieb. 

Pripravené sú pre Vás viaceré varianty produktu poistenia faktúry s možnosťou výberu poistených rizík a s možnosťou výberu výšky 
mesačného plnenia 25,00 € alebo 50,00 €. 

Podľa výšky mesačného plnenia a typu poistených rizík si môžete vybrať 1 z nasledovných variantov „Poistenia faktúry“: 

 MESAČNÉ 
PLNENIE 

POISTENÉ RIZIKÁ MESAČNÝ POPLATOK ZA POISTENIE 

CENA BEZ DPH CENA S DPH SPLATNOSŤ 

Poistenie faktúry 25 25,00 € Úrazová hospitalizácia 

Pracovná neschopnosť 

Invalidita 

0,99 € neuplatňuje sa za fakturačné 
obdobie 

Poistenie faktúry 25+ 25,00 € Úrazová hospitalizácia 

Pracovná neschopnosť 

Invalidita 

Nezamestnanosť 

1,99 € neuplatňuje sa za fakturačné 
obdobie 

Poistenie faktúry 50 50,00 € Úrazová hospitalizácia 

Pracovná neschopnosť 

Invalidita 

1,49 € neuplatňuje sa za fakturačné 
obdobie 

Poistenie faktúry 50+ 50,00 € Úrazová hospitalizácia 

Pracovná neschopnosť 

Invalidita 

Nezamestnanosť 

3,49 € neuplatňuje sa za fakturačné 
obdobie 

Mesačný poplatok za poistenie v zmysle tohto Cenníka za zvolený Súbor poistení sa uhrádza spolu s úhradou platby za službu 
podľa Zmluvy o poskytovaní verejných služieb na účet Podniku v lehote splatnosti platby za službu, a to na základe vystavenej 
faktúry za služby za dané zúčtovacie obdobie. Povinnosť uhrádzať mesačný poplatok vzniká Účastníkovi za každé, aj začaté 
zúčtovacie obdobie podľa Zmluvy o poskytovaní verejných služieb, v ktorom bol poistený. V prípade čiastočnej úhrady faktúry za 
služby sa platba započítava na všetky dlžné sumy v zmysle vystavenej faktúry za služby pomerne. V prípade nesplnenia si povinností 
vyplývajúcich zo Zmluvy o poskytovaní verejných služieb zo strany Účastníka, predovšetkým neuhradenia faktúry za služby, 
následkom čoho dôjde k prerušeniu poskytovania služby (vrátane prichádzajúcich alebo odchádzajúcich elektronických 
komunikačných služieb) v zmysle Zmluvy o poskytovaní verejných služieb (ďalej len „deaktivácia služby“), bude Účastník z poistenia 
zo strany Podniku odhlásený a poistenie zanikne ku dňu deaktivácie služby.  

Popis poistených rizík: 

a) Úrazová hospitalizácia 

Ak sa Vám stane úraz a ste hospitalizovaný v nemocnici, bude Vám vyplatené poistné plnenie maximálne do výšky 2 mesačných 
plnení pre každú poistnú udalosť.  

b) Pracovná neschopnosť 

Ak ste práceneschopný následkom choroby (najskôr po 2 mesiacoch od začiatku poistenia) alebo úrazu dlhšie ako 2 mesiace, 
vyplatíme Vám postupne maximálne šesťnásobok mesačného plnenia v závislosti od dĺžky Vašej práceneschopnosti.  

c) Invalidita  

Ak sa pre invaliditu následkom choroby (najskôr po 1 roku od začiatku poistenia) alebo následkom úrazu zníži Vaša schopnosť 
vykonávať zárobkovú činnosť o viac ako 70%, vyplatíme Vám poistné plnenie jednorazovo vo výške šesťnásobku mesačného 
plnenia.  

d) Nezamestnanosť 

Ak stratíte zamestnanie z organizačných dôvodov (najskôr po 3 mesiacoch od začiatku poistenia) a budete evidovaný na úrade 
práce dlhšie ako 3 mesiace, budeme Vám vyplácať zvolené mesačné plnenie (maximálne šesťnásobok) pre jednu poistnú udalosť. 
Počas trvania poistenia je celkové plnenie pre riziko nezamestnanosti ohraničené na 36–násobok zvoleného mesačného plnenia. 
V prípade súbehu viacerých udalostí vzniká nárok na mesačné plnenie vždy len z jednej poistnej udalosti.  

Poistenie pre Vás pripravila spoločnosť Slovak Telekom, a. s. v spolupráci s poisťovňou Allianz – Slovenská poisťovňa, a. s. 
Poisťovateľom je Allianz – Slovenská poisťovňa, a. s., IČO: 00 151 700, Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava. Slovak Telekom, 
a. s., IČO: 35 763 469, Bajkalská 28, 817 62, je podriadený finančný agent zapísaný do registra vedeného Národnou bankou 
Slovenska, podregister: poistenia alebo zaistenia, zoznam: podriadených finančných agentov, vykonávajúci finančné 
sprostredkovanie na základe zmluvy so samostatným finančným agentom.  

Informácie uvedené v tomto Cenníku neobsahujú úplný rozsah práv a povinností poisteného. Podrobné informácie o poistení, 
vrátane podmienok poistiteľnosti a rozsahu poistenia, sú Vám k dispozícii na vybraných obchodných miestach Podniku. 
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VII. PRECHODNÉ A ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA  

V prípade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorúkoľvek z konečných cien služieb Podniku upraviť tak, 
že k základu dane (cene bez DPH) uplatní sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. Pre 
Účastníka sú konečné ceny stanovené vrátane DPH. 

K doúčtovanej cene bude pripočítaná DPH v zmysle platných právnych predpisov. 

S účinnosťou od 1.1.2025 dochádza k rozdeleniu Cenníka pre poskytovanie služieb prostredníctvom pevnej siete v časti Cenník pre 
hlasové služby vydaný Podnikom na dve časti: 

• Časť A. Aktuálna ponuka Služieb a 

• Časť B. Archív Služieb. 

Cenník sa s účinnosťou od tohto dátumu skladá z dvoch častí označených ako Časť A. a Časť B. V časti A. „Aktuálna ponuka 
Služieb“ sú uvedené ceny a ďalšie podmienky Služieb, ktoré Podnik aktuálne predáva a poskytuje. V časti B. „Archív Služieb“ sú 
uvedené ceny a ďalšie podmienky Služieb, ktoré Podnik už nepredáva a ktoré poskytuje už len existujúcim Účastníkom. Ak akýkoľvek 
zmluvný dokument odkazuje na Cenník pre hlasové služby, rozumie sa tým odkaz na tento Cenník ako celok, vrátane všetkých jeho 
častí a prípadných príloh, ktoré sú súčasťou tohto Cenníka. 

Týmto Cenníkom sa ruší a nahrádza doteraz platný Cenník pre poskytovanie služieb prostredníctvom pevnej siete v časti Cenník 
pre hlasové služby, s účinkami podľa Všeobecných podmienok pre poskytovanie verejných služieb, časť Zmeny a platnosť 
Všeobecných podmienok. 

 

V Bratislave, dňa 16.12.2024. 

 

Slovak Telekom, a. s. 


