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Pozndmka: Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobilnej siete tvoria dve ¢asti — ¢ast A a Cast B. Obe tieto
Casti st jednym spolo¢nym Cennikom. Uastnik je viazany tymto Cennikom ako celkom vréatane jeho priloh a sucasti. Cast
A obsahuje najméa akciové ponuky Podniku a ¢ast B ostatné, $tandardné poplatky vztahujlice sa na poskytovanie mobilnych
sluzieb Podniku.



HLASOVE PAUSALY

AKCIOVE PONUKY
EKO KUPON

Ucastnik s uzavretou zmluvou o poskytovani mobilného hlasového pausalu, Predplatenych sluzieb alebo o poskytovani Sluzieb
pevnej siete, ako aj ina osoba za predpokladu, Ze prevadzkové a technické moznosti Podniku to umoznia, (dalej len ,,Zaujem-
ca“), moze po splneni podmienok ziskat Eko kupdn. Eko kupdn umozriuje ziskat zlavu z ceny zariadenia kiipeného k niektorému
z programov sluzby Telekom pausal alebo Telekom Biznis pausal pri uzavreti zmluvy alebo dohody o0 zmene zmluvy o poskyto-
vani Telekom pausalu alebo Telekom Biznis pausalu s prevzatim zavazku viazanosti 24 mesiacov (dalej len ,transakcia“), a to vo
vyske 70,00 € v pripade kupy niektorého zo zariadeni Samsung Galaxy A25 5G, Samsung Galaxy A35 SG, Samsung Galaxy ASS
5G 128 GB, Samsung Galaxy A55 5G 256 GB alebo vo vyske 40,00 € v pripade kipy iného typu zariadenia (podmienkou je, aby
cena kupovaného zariadenia po uplatneni Eko kupdnu bola miniméalne 0,04 € s DPH). Zaujemca ziska Eko kupdn vymenou za
odovzdanie Mobilného zariadenia (smartfon, tlacidlovy mobilny telefén, notebook, mobilny router, tablet, smart hodinky) ako
elektronického odpadu (dalej aj ako ,elektronicky odpad®) na predajnych miestach Podniku. Podnik podla svojich moznosti
a bez naroku Zaujemcu méze spristupnit moznost odovzdat elektronicky odpad aj prostrednictvom svojich inych predajnych
kanalov, pricom na takyto spdsob odovzdania sa mozu vztahovat dodato¢né pravidla, o ktorych bude Zaujemca vopred upo-
vedomeny. Eko kupdn je mozné vyuzit najneskér do 2.9.2024. Pri jednej transakcii je mozné vyuZit len jeden Eko kupdn. Podnik
si vyhradzuje pravo stanovit maximalny pocet kupdnov ziskatelnych jedingm Zaujemcom. Na Géely vyuZitia zlavy vyplyvajlcej
z Eko kupdnu je potrebné sa v ramci uzatvarania transakcie preukazat platnym kupdnom a Podnik je opravneny povazovat za
opravnent vyuzit Eko kupdn ti osobu, ktord sa nim preukaze; pouzitim Eko kupdnu je vyjadreny suhlas s tymito podmienkami.
Eko kupdn ma digitalnu formu a je zasielany formou SMS na mobilné Cislo zadané Zaujemcom, e-mailom na e-mailovu adresu
zadanu Zaujemcom alebo do Telekom aplikacie Zaujemcu. Eko kupdn nie je mozné vymenit za hotovost ani pouzit inym sp6o-
sobom nez vyplyva z tychto podmienok. Podnik je opravneny odmietnut prevziat elektronicky odpad a vydat Eko kupdn, a to
najma v pripade, ak je elektronicky odpad kontaminovany, zneCisteny, neobsahuje zakladné komponenty elektrozariadenia, ak
obsahuje iny odpad alebo ak mdZze predstavovat riziko pre zdravie a bezpeénost. Zaujemca odovzdanim elektroodpadu Pod-
niku zaroven potvrdzuje, Ze disponuje potrebnym rozsahom prav vo vztahu k odovzdavanému elektroodpadu a je opravneny
ho odovzdat Podniku ako odpad a ze uvedenym konanim nevznikne tretej osobe Ziadna $koda. Ak by sa vyhlasenie Zaujemcu
ukazalo ako nepravdivé, Podnik je opravneny odovzdavany mobilny telefén neprijat, vystaveny Eko kupdn zrusit alebo v pripade
uz vyuzitého Eko kupdnu pozadovat vratenie poskytnutej zlavy na nakup nového zariadenia z titulu vyuzitia Eko kupdnu, a to aj
formou douctovania prislusnej Casti kipnej ceny nového zariadenia. Zaujemca odovzdanim mobilného zariadenia potvrdzuije,
Ze si je vedomy, ze akékolvek Udaje uchované v odovzdanom mobilnom telefone budu nenavratne vymazané, resp. znicené. Za-
ujemcovi sa odportca urobit zalohu vetkych potrebnych Gidajov na odovzdavanom mobilnom zariadeni pred jeho odovzdanim.

ONLINE ZI'AVA S AKCIOVYM ZARIADENIM

Ucastnik, ktory si zavazne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk alebo aplikacie
Telekom niektory z programov Sluzby Telekom pau$al s 24-mesa¢nou viazanostou s vyuzitim kipy akciového zariadenia podla
Akciového cennika zariadeni a nasledne na zéklade tejto objednavky uzavrie Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej
len ,,Zmluva‘) alebo dohodu o0 zmene existujlicej Zmluvy, ziska zlavu z ceny takéhoto zariadenia vo vyske 10,00 € (tato zlava je
oznacovana v tomto Cenniku a v komunikacii podniku aj ako ,,online zlava®).

Ucastnik, ktory si zavazne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk alebo aplika-
cie Telekom niektory z programov Sluzby Telekom pausal s 24-mesa¢nou viazanostou a s vyuzitim kupy akciového zariadenia
podla Akciového cennika zariadeni a nasledne na zaklade tejto objednavky uzavrie dohodu o zmene existujucej Zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb, ziska okrem online zlavy podla prvej vety aj zlavu z ceny takého zariadenia vo vyske 10,00 € v pri-
pade programov Sluzby Telekom pau$al Spojenie, Relax, Komplet a 30 € v pripade programov Sluzby Telekom pausal Perfekt,
Nekonecno a Pro, najviac vSak do sumy o 1€ nizSej, ako je akciova klpna cena zariadenia; v pripade kipy viacerych akciovych
zariadeni k Sluzbe sa zlava poskytuje na zariadenie s vy$Sou akciovou kiipnou cenou (tato zlava je oznacovana v tomto Cenniku



a v komunikacii podniku aj ako ,,online vernostna zlava“). Oznacenie ,,online zlava“ v komunikacii Podniku zahfia online zlavu aj
online vernostnu zlavu ak z obsahu komunikacie nevyplyva inak a za predpokladu, Ze su splnené podmienky pre priznanie online
zlavy a online vernostnej zlavy.

ONLINEBONUS1GB

Ucastnik, ktory si zavazne objedna prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk program Sluzieb
Telekom pausal (s vynimkou pausalov Nekone¢no a Pro) s 24-mesacnou viazanostou a nasledne na zaklade tejto objednavky
uzavrie Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb alebo ktory prostrednictvom webovej stranky www.telekom.sk, eshop.tele-
kom.sk alebo aplikacie Telekom uzavrie Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na prislusny program Sluzieb Tele-
kom pausal bez vyuZitia kuipy akciového zariadenia (dalej len ,,Zmluva/ Dodatok®), alebo si prostrednictvom webovej stranky
www.telekom.sk alebo eshop.telekom.sk, alebo aplikacie Telekom zmeni aktualne vyuzivany program Sluzieb Telekom pausal
pocas prebiehajlcej viazanosti na iny program SluZieb Telekom pausal, ma v pripade uzavretia Zmluvy/Dodatku pocas 24 po
sebe iducich ztcétovacich obdobi nasledujicich po uzavreti Zmluvy/Dodatku alebo v pripade zmeny programu pocas zostat-
kovych zuctovacich obdobi nasledujucich az do konca pévodnej viazanosti automaticky aktivovany datovy balik Online bonus
1 GB. Déta z balika Online bonus 1 GB sa po aktivacii zacnu Cerpat prednostne pred datami z volného objemu dat pausalu
a pred datami dokdpenymi s mesacnou platnostou. Data z balika Online bonus 1 GB nie je mozné ¢erpat prostrednictvom do-
plnkovych SIM so Zdielanim dat z pausélu a ani zdielat inym typom zdielania dat. Data z balika Online bonus 1 GB nie je mozné
preniest do nasledujliceho ziiétovacieho obdobia. Cerpanie dat z balika Online bonus 1 GB je mozné v SR, krajinach EU a zéne 1.
Na spotrebu dat z balika Online bonus v krajinach EU a zéne 1 sa uplatriuje Politika primeraného vyuzivania sluzieb v roamingu
aochranné opatrenia v stlade s legislativou EU. Narok na balik Online bonus definitivne zanikne a viac sa neobnovi, ak Ugastnik
pocas obdobia trvania naroku na balik Online bonus (i) poziada o zmenu alebo deaktivaciu Zmluvou/Dodatkom aktivovaného
programu Sluzieb alebo (i) dojde k pred¢asnému ukonceniu Zmluvy/Dodatku. Po¢as obmedzenia alebo prerusenia poskyto-
vania Sluzieb si U¢astnik straca narok.

NOVY HW PO ROKU

Ucastnik, ktory vyuzil ponuku kipy zariadenia so zlavou na splatky k niektorému z programov Telekom pausal podla tohto Cen-
nika s 24-mesacnou viazanostou a prislu$ného akciového cennika zariadeni alebo nositelnej elektroniky, moze poziadat o pre-
daj dalsieho zariadenia, pri ktorom to Podnik pripusta, so zlavou podla tohto Cennika a prislu$ného akciového cennika zariadeni
alebo nositelnej elektroniky po uplynuti minimalne 12 mesiacov z dohodnutej doby viazanosti k prislusnému programu T pausal
alebo Telekom pausal, ku ktorému vyuzil ponuku kupy predchadzajluceho zariadenia. Podmienkou prijatia ndvrhu na zmenu zo
strany Podniku je, ze Ugastnik prijme novy zavézok viazanosti na 24 mesiacov vo vztahu k programu Sluzby Telekom pausal
s vy$sim mesacnym poplatkom ako poplatok za pdvodny program Sluzby T pausal alebo Telekom pausal (zohladriuje sa popla-
tok za Sluzbu pocas viazanosti), ku ktorému si kipil predchadzajlice zariadenie, sthlasi s vratenim pomernej Casti zlavy z ceny
predchadzajiceho zariadenia Podniku, za poslednych 35 dni pred Ziadostou o vyuZitie tejto ponuky neurobil zmenu Zmluvy, na
zaklade ktorej mu je poskytovana prislusna sluzba, nevyuziva zlavy, pri ktorych Podnik neumoziuje vyuZitie tejto ponuky, voci
Ugastnikovi nie st evidované pohladévky po lehote splatnosti, vo vztahu k Sluzbe, pri ktorej Ugastnik Ziada o vyuZitie tejto po-
nuky, nedo$lo k preruseniu poskytovania Sluzby z dévodu neplatenia a Ze na strane Ugastnika sa nevyskytuju dovody, pre ktoré
je Podnik opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, vykonanie zmeny Zmluvy alebo ukonéit existujlicu Zmluvu.

PODMIENKY NA UMOZNENIE PREDAJA POUZITYCH ZARIADENi V OBCHODNYCH
PRIESTOROCH PODNIKU

Zaujemca o uzavretie zmluvy o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb alebo Ugastnik, ktori splnia nizsie uvedené
podmienky, mdzu na vybranych Predajnych miestach ponuknut na predaj vybrané elektronické zariadenia a v pripade sthlasu
s ponuknutou vykupnou cenou a dal$imi podmienkami uzavriet zmluvu o predaji ponuknutého zariadenia (dalej len ,Vykupna
zmluva®). Na strane kupuijliceho uzatvara Vykupnt zmluvu spoloénost Fix Distribution s. r. 0., ICO: 47441429 (dalej len ,,Kupu-
juci), za ktoru pri uzavreti Vykupnej zmluvy kona Podnik. Ponuka mozZnosti predaja pouzitého elektronického zariadenia sa
vztahuje len na vybrané typy elektronickych zariadeni (dalej len ,Vykupované zariadenia®); blizsie informécie o typoch Viykupo-
vanych zariadeni je mozné ziskat na Predajnych miestach Podniku a na Zakaznickej linke 0800 123 456. Konkrétne typy elek-



tronickych zariadeni, ktoré je mozné ponuknut na vykup, uréuje Kupujlci a v case sa mdzu menit. Moznost predaja pouzitého
elektronického zariadenia je dostupna len na vybranych Predajnych miestach Podniku, ktoré méze Podnik v Case menit; blizSie
informacie o Predajnych miestach pontikajlicich moznost predaja pouzitého elektronického zariadenia je mozné ziskat na Pre-
dajnych miestach Podniku a na Zékaznickej linke 0800 123 456. Podnik aj Kupujlci si vyhradzuju pravo odmietnut uzavretie
Vykupnej zmluvy, a to aj bez udania dévodu. Moznost predat Vykupované zariadenie podla tychto podmienok méze vyuzit
len fyzicka osoba, ktora a) pri uzavreti Vykupnej zmluvy kona ako spotrebitel, b) spolu s Vykupnou zmluvou uzavrie aj zmluvu
o0 poskytovani niektorého z programov Sluzieb Telekom pausal s 24-mesac¢nou viazanostou alebo dodatok, ktorym sa zaviaze
vyuzivat niektory z programov Sluzieb Telekom pausal pocas 24 mesiacov (dalej len ,Zmluva o sluzbe®) a zaroven si kipi od
Podniku akciové zariadenie predavané v baliku so Sluzbou Telekom pausal, c) pri uzavreti Vykupnej zmluvy a Zmluvy o sluzbe
poskytne Podniku ¢islo bankového tétu, na ktoré pozaduje poukazat Vykupnu cenu, a d) suhlas s Vykupnou cenou a dalimi
podmienkami predaja Vykupovaného zariadenia potvrdi uzavretim Vykupnej zmluvy predlozenej Kupujucim. K jednej Zmluve
o sluzbe je mozné vyuzit ponuku predaja len jedného Vykupovaného zariadenia. Podnik méze kedykolvek rozhodntit o ukonéeni
tejto ponuky.



PROGRAMY SLUZIEB TELEKOM PAUSAL

Tabulka s informaciami o pausaloch

SPOJENIE RELAX KOMPLET PERFEKT NEKONECNO PRO
Volania do mobilnych a pevnych
sieti SR
Volné mintty na odchadzajlce 200
roamingoveé volania z EU a zény 1 mindt Nekonecné  NekoneCné  Nekonecné  Nekonecné  NekoneCné
doEU,zény1a SR
Volné mindty na prichadzajlce
volania zo SR do EU a zény 1
%;'rr]ﬁir%wgggﬁirécygdf:];écfe,l Nekonecné Nekonecné  Nekonec¢né  Nekonecné  NekoneCné  Nekonecné
SMS/MMS do véetkych sieti SR
glfAOS?II\Q/IS/IOSEzUETJZ;;g:y 1doEU SMS /leag Nekoneéné  Nekoneéné  Nekoneéné  Nekonecné  Nekonecné
adozénylado SR
et ooehoatoon ! 2GB 6GB 15GB 30GB  Nekonetné  Nekonetné
Kupdn na Kupdn na Kupdn na Kupén na
- : prislusenstvo prislusenstvo prislusenstvo  prislusenstvo
Bonus za viazanost +1GB +2GB v hodnote v hodnote v hodnote v hodnote
30€ 30€ 30€ 30€
**Volny objem dat z balika
500 MB do sveta na 24 hodin S00MB S00MB S00MB S00MB 500 MB 500 MB
Maximalna mozna dostupna v .
rychlost pre datové prenosy po Vzdy online  Vzdy online 3 Mbbs 10 Mbbs Ng:g:%gﬁjig Ngggrlﬁ;ggjig
vyCerpani volného objemu dat 512 kbps 512 kbps P P “chlosti rehlost
maximalnou rychlostou Y Y
Mesacny poplatok pocas
24-mesacnej viazanosti 16€ 24€ 52€ 40€ S0¢€ 80¢€
Mesacny poplatok bez viazanosti 16 € 24 € 32€ 40€ S0€ 80€
; & Magio TV Magio TV Magio TV MagioTV.~ MagioTV ~ MagioTV
Magio TV Start Start  Start Plus Start Plus Start Plus  StartExtra  Start Extra

* Objem dat, ktory je v ramci prislusného pau$alu mozné preniest bez priplatku za spotrebu dat v EU a v zéne 1, je uvedeny
v Cenniku, &ast B v €asti POLITIKA PRIMERANEHO VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMOR-
SKYCH UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNOVANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTEN-
STAJUNSKA, MONAKA A ANDORRY.

** Balik dat 500 MB do sveta umoziuje v krajinach patriacich do skupiny Svet ¢erpat 500 MB dat. Balik 500 MB do sveta je
aktivovany automaticky od pripojenia sa do mobilnej siete v prislusnej roamingovej destinacii a pokuse prislusnej SIM o datovy
prenos, jeho platnost je 24 hodin od aktivacie a je mozné ho vyuzit jedenkrat za zictovacie obdobie prislusného pausalu. Data
z balika 500 MB do sveta nie je mozné zdielat a Cerpat prostrednictvom doplnkovych SIM so Zdielanim dat z pausalu. Po spot-
rebovani dat z balika 500 MB do sveta alebo po uplynuti jeho platnosti je spotreba dat v roamingu automaticky zablokovana.

ZMENA MEDZI PROGRAMAMI SLUZIEB TELEKOM PAUSAL POCAS VIAZANOSTI

Zmena Telekom pausalu pocas doby viazanosti na iny Telekom pausal s rovnakym alebo vy$Sim mesaénym poplatkom je mozna
kedykolvek pocas doby viazanosti a to bez dopadu na plynutie zavazku viazanosti; zmena na program Sluzby s rovnakym alebo
vysSim mesaénym poplatkom nema vplyv na vysku pripadne poskytnutej zlavy z ceny zariadenia predaného za zvyhodnenych
podmienok Ugastnikovi pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pdvodny program Sluzby ani na vysku splétok za takéto
zariadenie, ak je cena takéhoto zariadenia uhradzana v splatkach. Zmena Telekom pausalu pocas viazanosti na iny Telekom pausal
nema vplyv na plynutie dojednanej doby viazanosti podla Zmluvy v zneni platnom pred vykonanim zmeny ani na platnost a trvanie
zavazku viazanosti a s tym suvisiacu dohodu o douctovani ceny vratane Zakladu pre douctovanie ceny. Prizmene Telekom pausalu
podas viazanosti na iny Telekom pausal, ktory obsahuje Bonus za viazanost'v podobe datového balicka, bude Ucastnikovi poskyto-
vany datovy bali¢ek Bonus za viazanost prisltichajlici k zmenenému Telekom pausalu podla tabulky s informéciami o pausaloch.



Pri zmene Telekom pausalu pocas viazanosti na iny Telekom pausal, ktory obsahuje Bonus za viazanost v podobe kupdnu na prislu-
Senstvo, Utastnik neziskava narok na poskytnutie Bonusu za viazanost v podobe kupdnu na prislusenstvo k zmenenému Telekom
pausalu a takyto kupon mu nebude poskytnuty.Zmena programu SluZieb Telekom pausal na nizsi program Sluzieb Telekom pausal
nez je minimalny program uvedeny v Zmluve pocas doby viazanosti je v rozpore s dohodnutym zavazkom viazanosti. Podnik méze
umoznit Ucastnikovi po¢as prebiehajlicej viazanosti aj zmenu na nizsf program Sluzieb Telekom pausal ne je minimalny program
uvedeny v Zmluve, prip. na program Sluzieb, na ktory v zmysle Zmluvy nie je zmena povolena za predpokladu, ze Ucastnik bude
stihlasit s urovnanim vo vyske zodpovedajlicej pomernej Casti doti¢tovanej ceny dohodnutej v Zmluve v zneni aktualnom ku driu
vykonania poZadovanej zmeny programu na nizsi, resp. nepovoleny pre pripad porusenia viazanosti a vratenim pomernej Casti zlavy
z ceny zariadenia, ak mu bolo predané pri uzavreti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve na pévodny program Sluzby so zlavou.
Zariadenia podla Akciového cennika zariadeni alebo nositelnej elektroniky k programom SluZzieb Telekom pausal je mozné zaku-
pit za zvyhodnent cenu hradenu formou splatok k programom Sluzieb Telekom pausal s 24-mesa¢nou viazanostou. Pravnicka
osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel si méZze zakupit k programom SluZieb Telekom pausél s 24-mesacnou viazanostou
zariadenia podla Biznis akciového cennika zariadeni k programom Sluzieb Telekom pausal alebo podla Biznis akciového cennika
nositelnej elektroniky k programom Sluzieb Telekom pausal; ponuka zariadeni podla Akciového cennika zariadeni k programom
Sluzieb Telekom pausal alebo podla Akciového cennika nositelnej elektroniky k programom SluZieb Telekom pausal neplati pre
pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov. Podnik je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy$sej
akontdcie za zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontaciu a splatky vo vyske podla prislusného akciového cennika za-
riadeni vyhodnoti za rizikové alebo predaj na splatky z tychto dévodov Uplne odmietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti
zohladnuje skutocnosti uvedené na stranke Podniku v Casti Pravne informacie.

BONUS ZA VIAZANOST

Podmienkou ziskania Bonusu za viazanost je uzavretie Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve, ktorymi Ugastnik prevezme zaviazok
viazanosti na 24 mesiacov vo vztahu k niektorému z programov Sluzby Telekom pausal (dalej len “Zmluva” alebo “Dodatok”).
Bonus za viazanost mdze mat'v zavislosti od programu sluzby Telekom pausal podobu mesacného datového balika s objemom
uvedenym v tabulke s informdciami o pausaloch alebo kupdnu na prislusenstvo v hodnote uvedenej v tabulke s informaciami
0 pausaloch. Datovy balik Bonus za viazanost umozni Ugastnikovi Gerpat v prislusnom zdétovacom obdobi objem dét uvedeny
vtabulke s informaciami o pausaloch nad rdmec volného objemu dat dostupného v prislusnom programe Sluzby. Hodnota da-
tového balika Bonus za viazanost je 3 € za mesiac pri datovom baliku 1GB a 4 € za mesiac pri datovom baliku 2 GB. Datovy balik
Bonus za viazanost (i) nie je mozné vyuzivat po¢as prerusenia plynutia viazanosti, a (i) skon¢enim viazanosti sa skon¢i moznost
jeho vyuzivania. Bonus za viazanost v podobe kupdnu na prisluenstvo je mozné vyuzit na zakupenie prislusenstva k mobilné-
mu telefénu pripadne k inym zariadeniam. Platnost kupdnu je 24 mesiacov, ktoré zacinaju plynut od uzavretia Zmluvy alebo
Dodatku alebo zmeny programu Sluzby T pausalu na Telekom paus$al pocas viazanosti v stlade s podmienkami upravenymi
v prislusnej Casti tohto Cennika. Hodnota ziskaného Bonusu za viazanost pre celé obdobie viazanosti 24 mesiacov je zapocitana
do Zakladu pre douctovanie ceny.



CENA PO VYCERPANI VOLINYCH JEDNOTIEKV RAMCI VYBRANEHO TELEKOM PAUSALU

TELEKOM PAUSALY SPOJENIE RELAX KOMPLET PERFEKT NEKONECNO PRO
Odchadzajuce hovory do vietkych sieti SR B _ B _ _
za minutu 01300

* Odchadzajlce roamingové hovory z EU 01300 B _ B _ B
azény 1do SR, EU a zony 1 za mindtu ’

Odchadzajtice hovory do EU zo SR

za minUtu 01300 B B B B B
Odoslanie jednej SMS/MMS v ramci SR 0,0700 - - - - -
*SMS/MMS z EU a zény 1 do EU

a do zény 1alebo do SR 0,0700 B B B B B

Odoslanie SMS zo SR do zahranicia,
do zahrani¢ia mimo EU a zony 1

Odoslanje MMS zoSR do zahranicia
mimo EU a zony 1 0,3900 0,3900 0,3900 0,39200 0,3900 0,3900

0,1500 0,1500 0,1500 0,1500 01500 0,500

*Uplatiiuju sa iba v pripade aktivnej roamingovej sluzby Euro roaming.

Odchadzajtice hovory do vsetkych sieti v SR sa Uctuju po sekundach od prvej sekundy hovoru (1+1). Cena za odoslané SMS
v ramci SR sa vztahuje na SMS spravy poslané na Standardné Ucastnicke Cisla slovenskych operatorov. Cena za odoslané SMS
do zahranicia sa vztahuje na SMS spravy poslané na Gcastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov. Cena za MMS do zahranicia
sa vztahuje na MMS spravy poslané na Gcastnicke Cisla zahrani¢nych operatorov. Vyuzivanie hlasovych sluzieb v roamingu je
spoplatnené v zavislosti od zvolenej roamingove;j sluzby podla Cennika sluzby Roaming. Volania do zahranicia su spoplatnené
podla Cennika pre sluzbu Hovory do zahranicia.

ZLOZKY PROGRAMOV SLUZIEB TELEKOM PAUSAL

VSEOBECNE

V pripade, ak je v tabulkach vyssie rovnaky pocet volnych minut graficky vyéleneny pre viaceré zlozky zahrnuté v Telekom
pausdle, je tento pocet zdielany so vSetkymi takto vyclenenymi zlozkami Telekom pausalu, t. j. ide o celkovy pocet volnych mi-
nut, ktoré mozu byt v ramci uréenych zloziek Telekom pausélu vycerpané. Volné mintty v ramci Telekom pausalu sa nevztahuiju
na volania na datové volania ani na volania na iné ako Standardné ucastnicke Cisla; Standardnym ucastnickym cislom je Cislo,
pre volanie na ktoré nie je ustanovena osobitna tarifikacia alebo jednotkova cena. Pre volania do EU, resp. zony 2 v ramci volnych
mindt, aj po ich vycCerpani, plati tarifikacia podla aktualne aktivnej sluzby pre zahrani¢né volania (Hovory do zahranicia atd..); po
vycerpani volnych minut sa uplatnia ceny podla Cennika pre tuto aktivnu sluzbu pre zahrani¢né volania.

Pre roamingové volania sa v ramci volnych minut, aj po ich vyCerpani, uplathuje tarifikacia podla aktualne aktivnej hlasovej
roamingovej sluzby (Euro roaming atd.); po vycerpani volnych minit sa uplatnia ceny podla Cennika pre tito aktivnu hlasov
roamingovu sluzbu. Z technickych dévodov stvisiacich s poskytovanim sluzby roamingovych hovorov mézu byt roamingové
hovory uskutoénené Ugastnikom ku koncu ziiétovacieho obdobia Gerpané z balika volnych mindt pre ziétovacie obdobie na-
sledujuce po uskutocneni hovorov; z balika volnych minut sa v takomto pripade odrata aj prevadzka z predchadzajiceho zucto-
vacieho obdobia. Volné mintty sa nevztahuji na roamingové volania v sietach operatorov zo zény lode, lietadld a satelitné siete.

Volné SMS/MMS v ramci programu sa nevztahuji na SMS/MMS spravy poslané na skratené Gisla a ¢isla sluzieb mobilnej za-
bavy, ktoré st spoplatriované osobitnou tarifou podla Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslané z virtualnych cisel, SMS
bran, t-zones, SMS Directu a E-mailu SMS. Dizka jednej SMS spravy je najviac 160 znakov. Volny objem dét sa nevztahuje na
roamingové data v sietach operatorov zo zony lode, lietadl4 a satelitné siete.

Na prevadzku uskutocriovanu v krajinach EU a zéne 1 st uplatriované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurdpske-
ho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie; a v zmysle
Vlykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016. Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B
Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim sluzieb v roamingu.

Volania do mobilnych a pevnych sieti SR zahrfaju v tabulkach vyssie uvedeny pocet volnych minut odchadzajucich hovorov na
Standardné Ucastnicke Cisla v mobilnej a pevnej sieti v SR.

Vol'né mintty zo SR do EU a zény 1 zahifiaju v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych mint, ktoré sa uplatfiuji na odchadzajtice



hovory uskutocnené z mobilnej siete Telekom na Standardné Ucastnicke Cisla mobilnych a pevnych sieti v krajinach Eurépskej
Unie azony 1.

Vol'né mintty na odchadzajtice roamingové hovory z EU a zény 1 do EU, zony 1 a SR zahfriaju v tabulke vysie uvedeny pocet
volhych minut, ktoré sa uplatnuju na odchadzajice roamingové hovory z krajin EU a zény 1 do SR alebo do akejkolvek krajiny
Eurdpskej Unie a zony 1.

Vol'né minuty na prichadzajtice roamingové volania v EU a zéne 1 sa uplatfiujdi na prichadzajlice volania v krajinach EU a zéne 1.

Volné mintty na prichadzajtice roamingové volania v zéne 2 a odchadzajlice roamingové volania zo zony 2 do SR zahrnaju
v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych minut, ktoré sa uplatiiuju na odchadzajlce roamingové hovory z krajin zény 2 na Slo-
vensko.

Volné SMS/MMS do vsetkych sieti v SR zahiiaju v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych SMS a MMS spray, ktoré je mozné
v ramci prislusného programu Sluzieb Telekom pau$al poslat do véetkych sietiv SR.

Volné SMS/MMS z EU a zény 1 do SR, do EU a zény 1 zahffiajui v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych roamingovych SMS
a MMS sprav, ktoré je mozné vramci prislusného programu Sluzieb Telekom pausal poslat z krajin EU a zény 1 na $tandardné
UcCastnicke Cisla do vSetkych sietiv SR, EU a zdne 1.

Volné SMS/MMS zo z6ny 2 do SR, do zny 2 zahnaju v tabulke vyssie uvedeny pocet volnych SMS/MMS ktoré sa uplatiujd na
odchéadzajlice roamingové SMS/MMS z krajin zény 2 na Slovensko a do zony 2.

Objem dat v SR, EU a zone 1 zahffia v tabulke vy3sie uvedeny objem dat, ktoré je mozné v ramci prislusného programu Sluzieb
Telekom pausal preniest (prenesenymi datami sa rozumeju prijaté a odoslané data) cez APN WAP a APN internet v mobilnej
sieti Telekom alebo sietach krajin EU a zony 1 (v texte aj ako volny objem dat). Hodnota objemu dat v SR, EU a zéne 1 nevyjadruje
objem dat, ktoré je mozné preniest v EU a zéne 1 bez priplatku. Objem dat, po ktorého preneseni sa uplatni na spotrebu dat v EU
azéne 1 priplatok, je pre prislugny program Sluzby Telekom pausal uvedeny v Cenniku, Gast B v ¢asti POLITIKA PRIMERANEHO
VYUZIVANIA ROAMINGOVYCH SLUZIEB V RAMCI EU VRATANE ZAMORSKYCH UZEMI, VELKEJ BRITANIE POCAS UPLATNO-
VANIA ROAMINGOVYCH PRAVIDIEL EU, NORSKA, ISLANDU, LICHTENSTAJNSKA, MONAKA A ANDORRY.

Pri programoch Sluzieb Telekom pausal, pri ktorych je v tabulke vyssSie uvedené Ciselné vyjadrenie dostupného objemu dat
v danom pausale a dostupna rychlost prenosu dét po spotrebe volného objemu dét, spotrebovanim volného objemu dat dojde
do konca zt¢tovacieho obdobia k znizeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) na maximalne rychlost
uvedent v tabulke vyssie. U¢astnik ma moznost zvy$enia objemu dét za poplatok podla Cennika.

K programom Sluzieb Spojenie a Relax je mozné bezplatne a kedykolvek v priebehu zt¢tovacieho obdobia aktivovat sluzbu
VZdy online, ktora po spotrebovani volného objemu dat zabezpeci v zictovacom obdobi, v ktorom bola sluzba Vzdy online
aktivovana, obnovenie rychlosti prenosu dat na maximalne 512 kb/s. Sluzbu vzdy online je mozné aktivovat prostrednictvom
aplikacie Telekom alebo zaslanim SMS v tvare VZDYONLINE ZAP na bezplatné ¢islo 12323, alebo na stranke www.telekom.sk/
datanavyse.

K programom SluZieb Komplet, Perfekt, Nekone¢no a Pro je po spotrebovani volného objemu dat automaticky aktivovana rych-
lost prenosu dat podla tabulky v ¢asti ,Maximalna mozna dostupna rychlost pre datové prenosy po vycerpani volného objemu
dat maximalnou rychlostou*.

Pri prekroc¢eni volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v priebehu jedného ziétovacieho obdobia je
zasielana notifikacna sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri precerpani 80 % a 100 % z volného objemu dat pre datové pre-
nosy maximalnou rychlostou. Informécie o spotrebe st aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Na spotrebu
dat v ramci programov SluZieb Telekom paus$al sa uplatnuju aj opatrenia na riadenie prevadzky v pripade existujuceho alebo
hroziaceho pretazenia siete upravené v Cenniku, Gast B, ustanovenia s oznacenim Informécie o poskytovani sluzby interneto-
vého pristupu. V pripade programov Sluzby Telekom pausaly sa neuplatfiuje prenos dat do najblizSieho nasledujuceho zucto-
vacieho obdobia.
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Objem dat v zone 2 zahima v tabulke vy$sie uvedeny volny objem dat, ktoré je mozné preniest (prijat a odoslat) cez APN WAP
aAPN internet v mobilne;j sieti krajin zény 2. Po preneseni volného objemu dat v zéne 2 je Ucastnik spoplatneny podla roamin-
govej sluzby, ktord ma aktivovand.

Krajiny EU (Zéna 0): Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gizemi\Velka Britania po&as uplatfiovania roamingovych pravidiel
EU* aVatikan

Poznamka: KrajinyEU okrem SR vratane zamorskych tizemf ku diu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby:Azorské ostro-
vy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Désirade, Estonsko, Finsko, Franctizska Guyana, Francuizsko, Gibraltar, Grécko,
Guadeloupe, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy, Litva, Loty$sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira,
Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes, Slovinsko, Svaty
Bartolomej, Svity Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

*\/ pripade Zmluvy uzavretej dia 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel diia 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je prevzatie zavazku viazanosti vo vztahu k Sluzbe alebo zmena programu Sluzby, je
Velka Britania zaradena do zény 2 s vynimkou prechodného obdobia, ktoré trva do 31.12. 2024, pocas ktorého sa na Velku
Britaniu vztahuju rovnaké pravidla ako na ostatné krajiny EU. Podnik mdze prechodné obdobie predzit.

Zo6na1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako
Poznamka: Krajiny EEA EFTA ku dnu vyhotovenia Cennika: Island, Norsko, Lichtenstajnsko

Krajiny EU a Z6na 1 sti spoloéne oznacované aj ako EU+.

Zo6na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Her-
cegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti,
Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael,Jamajka,Japonsko,Jersey,Juhoafricka republika, Kanada, Ka-
tar, Kazachstan, Kena, Kirgizska republika, Kolumbia, Kérejska republika, Kosovo, Kuvajt, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Rusko, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Severny Cyprus, Singapur, Spojené arabské
emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Svaty Kristof a Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajciarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Tu-
recko, Ukrajina, USA, Velka Britania®*, Velkono¢ny ostrov

*V pripade Zmluvy uzavretej diia 7. 2. 2022 alebo neskor alebo Zmluvy, ku ktorej Ugastnik uzavrel diia 7. 2. 2022 alebo neskor
dohodu o jej zmene, ktorej predmetom je zmena programu Sluzby, je Velka Britania zaradenda do zény 2 s vynimkou prechodné-
ho obdobia trvajliceho do 31.12.2024. Podnik méze prechodné obdobie predizit.

MAGENTA1VYHODY

Ugastnik, ktory vyuziva viacero sluzieb Podniku a splni podmienky uvedené v Osobitnych podmienkach Magenta 1 icinnych od
1.3.2024, moze Cerpat vyhody Magenta 1, ktorymi st bud'zlava 10 % z mesa¢ného poplatku za pausal a vybrané sluzby pevnej
siete, alebo benefity podla vlastného vyberu Ucastnika. Vo vztahu k Telekom pausalom je mozné vyuzit odchadzajtice volania,
SMS/MMS v Magenta 1 navzajom bezplatne (Navzajom zadarmo) alebo aj navysit objem volnych dat, minit, SMS/MMS zahr-
nutych v programe sluzieb az na dvojnasobok a darovat ¢ast dat v prospech inej mobilnej hlasovej sluzby (2x viac + darovanie
dét). Viac o vyhodach Magenta 1v Osobitnych podmienkach Magenta 1a webovej stranke www.telekom.sk/magenta’

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB T PAUSAL NA PROGRAM SLUZIEB TELEKOM PAUSAL
POCAS VIAZANOSTI

Ucastnik, ktory vyuziva niektory z programov sluzieb T pausal (dalej spolu aj ako ,,Povodné portfélio®) na zaklade Zmluvy o po-
skytovani verejnych sluzieb s platnym zavazkom viazanosti, moze pocas plynutia doby viazanosti poziadat o zmenu z Pévodné-
ho portfélia na program Sluzieb Telekom pausal za podmienky, Ze prejde na program Sluzieb Telekom pausal s rovnakym alebo
vysSim mesacnym poplatkom. Zmena na program Sluzieb Telekom pausal s nizSim mesacnym poplatkom nie je mozna. Na
Ucely posudenia splnenia podmienky rovnakého alebo vyssieho mesacného poplatku je rozhodujlce porovnanie mesaéného
poplatku za program Sluzieb z Pévodného portfdlia, ktory je Ugastnikovi Gictovany v stlade s podmienkami Zmluvy v zneni
platnom v ¢ase podania Ziadosti o zmenu programu Sluzieb (zohladnuju sa aj pripadné zlavy uplatriované z ceny mesacného
poplatku) amesacného poplatku platného pre program Sluzieb Telekom pausal s viazanostou v ¢ase podania ziadosti o zmenu
programu Sluzieb.



Zmena programu sluzieb pocas viazanosti podla tohto bodu (dalej ,zmena programu SluZieb pocas viazanosti“ alebo ,,zme-
na programu Sluzieb“) nema vplyv na plynutie dojednanej doby viazanosti podla existujiceho Dodatku (dalej ,,prebiehajlca
doba viazanosti“) ani na platnost a trvanie zavazku viazanosti na strane Ugastnika a s tym stvisiacu dohodu o dotiétovani ceny
v pripade jeho porusenia. Zmluva v zneni platnom v ¢ase podania Ziadosti 0 zmenu z Pvodného portfélia na program Sluzieb
Telekom pausal sa meniv rozsahu, v akom je jej obsah dotknuty podmienkami platnymi pre zmenu programu Sluzieb pocas via-
zanosti v sulade s tymto bodom Cennika, ak nebude dojednané inak. Poskytovanie programov Sluzieb Telekom pausaly, pokial
nie je dalej uvedené inak, sa riadi podmienkami tohto Cennika platnymi pre poskytovanie programov Sluzieb Telekom pausaly.

Po zmene programu Sluzieb z Pévodného portfélia na program Sluzieb Telekom pausal, ku ktorému je poskytovany Bonus za
viazanost v podobe datového balicka, sa Ucastnikovi az do skoncenia viazanosti poskytuje datovy balik Bonus za viazanost
prisliichajtici podla tabulky s informaciami o pausaloch Telekom pausalu, na ktory Ucastnik vykonal zmenu. Po zmene progra-
mu SluZieb z Pévodného portfélia na program Sluzieb Telekom Biznis pausal, ku ktorému je poskytovany Bonus za viazanost
v podobe kupdnu na prislusenstvo, sa Ugastnikovi poskytne Bonus za viazanost v podobe kupénu na prislusenstvo prisltcha-
jlici podla tabulky s informéciami o pausaloch Telekom pausalu, na ktory Ucastnik vykonal zmenu. Zmena programu Sluzieb
z Pbvodného portfélia na program Sluzieb Telekom pausal nema dopad na uplathovanie podmienok platby akciovej ceny za
zariadenie predané na zaklade Zmluvy v zneni aktualnom ku driiu dohody o zmene programu SluZieb podla tychto podmienok
v splatkach (ak k takému predaju prislo) a s tym stvisiacich prav a povinnosti zmluvnych stran a nema dopad ani na vysku zlavy
z ceny takéhoto zariadenia Specifikovanej v Zmluve v zneni aktualnom ku dnu uzavretia tejto dohody o zmene programu Sluzieb
podla tychto podmienok. Po uplynuti doby viazanosti sa uplatni Standardna cena mesacného poplatku platna podla Cennika
pre prislusny program Sluzby Telekom pausal bez viazanosti.

Doplnkové balicky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ucastnik vyuziva k programu Sluzieb z Pévodného portfdlia, ak tieto nie st
poskytované v zmysle platného Cennika aj na programoch Sluzieb Telekom pausaly, resp. prisluSnom programe Sluzby Telkom
pausal, budl zmenou programu Sluzieb automaticky deaktivované. Automaticky budu deaktivované aj doplnkové baliCky ur-
¢ené pre program Sluzieb z Prislusného portfélia (ak boli vyuzivané ku driu zmeny programu Sluzieb), ato Neobmedzené SMS/
StreamON. Standardné doplnkové détové balicky (ak boli vyuzivané ku diiu zmeny programu SluZieb), ako napr. jednorazové
zvySenie dat, zdielanie dat z pausalu, balicky sluzby Internet v zahranici, nebudu deaktivované, ale budu dalej poskytované aj na
programoch SluZieb Telekom pausal za predpokladu, Ze je ich poskytovanie pripustné podla podmienok pre programy Sluzieb
Telekom pausal, a to v stlade s tymito podmienkami pre poskytovanie k programom Sluzieb Telekom pausal (v pripade viaza-
nosti na doplnkovom datovom balicku/doplnkove;j sluzbe, budd tieto balicky dalej poskytované so zvyhodnenim prislichaji-
cim k viazanosti aj na programoch Telekom pausél v sulade s povodne dojednanymi podmienkami). Zmenou programu Sluzieb
nie je dotknuté trvanie poistenia Elektronického zariadenia v sulade s podmienkami platnymi pre toto poistenie, ak bolo takéto
poistenie dojednané. K programom Sluzieb Telekom paus$al je mozné si aktivovat doplnkové sluzby v rozsahu a za podmienok
za akych su ponukané v zmysle platného Cennika k programom Sluzieb Telekom pausal.

Uskuto&nenim zmeny programu Sluzieb pocas viazanosti Uastnik straca definitivne narok na dalsie poskytovanie akychkolvek
zliav, vyhod alebo inych benefitov, ktoré su mu poskytované na Zmluve platnej v case podania Ziadosti o zmenu programu Sluz-
by podla tychto podmienok a akychkolvek inych zliav alebo vyhod, ktorych poskytovanie je spojené s vyuzivanim programov
Sluzieb z Pvodného portfolia, pokial nie je uvedené inak. Po zmene programu Sluzieb nebudu na programoch Sluzieb Telekom
pausaly dalej poskytované najma akékolvek akciové, bonusové a iné zlavy z mesacného poplatku za program Sluzby alebo
z ceny doplnkovych sluzieb a baligkov, s vynimkou zliav poskytovanych Ugastnikovi na doplnkovej (druhej) &asti mesa&ného po-
platku k programu Sluzieb Pévodného portfdlia (ak sa takato zlava uplatiiovala podla Zmluvy v zneni platnom ku driu vykonania
zmeny programu Sluzieb podla tychto podmienok), ktoré budu aj nadalej uplatriované na doplnkovej (druhej) ¢asti mesacné-
ho poplatku za program Sluzieb Telekom paugal v stlade s pdvodne dojednanymi podmienkami (doplnkova ¢ast poplatku na
program Sluzieb Telekom pausal sa bude Ugastnikovi Uiétovat' v rovnakej sume ako doposial doplnkova &ast poplatku programu
Sluzieb z Pévodného portfélia). Zmena programu Sluzieb nebude mat vplyv ani na poskytovanie Bonusu za odportcéanie a jeho
povodne dojednané podmienky a ani na iné vyhody poskytované Ucastnikovi na tych doplnkovych déatovych bali¢koch, ktoré
zostavaju aj nadalej poskytované po zmene a nedochadza k ich automatickej deaktivacii. O zmenu programu Sluzieb pocas via-
zanosti je mozné poziadat spdsobom podla pokynov Podniku, pricom podmienkou na vykonanie takejto zmeny je akceptécia
siadosti Ugastnika Podnikom. Podanim Ziadosti o zmenu povodného Portfélia na program Sluzieb Telekom pausél pocas via-
zanosti Ugastnik akceptuje podmienky zmeny programu uvedené v tomto Cenniku. Podnik oznami Ugastnikovi uskuto&nenie
zmeny programu SluZieb zaslanim kratkej textovej spravy. V pripade, ak bude zmena programu SluZieb uskuto¢nenayv priebehu
mesiaca, budu Ucastnikovi vyuctované pomerné (alikvotne) sumy mesacnych poplatkov (za pdvodny a novy program Sluzieb)
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a tomu zodpovedajucim spdsobom prepocitané alikvotné Casti volnych jednotiek. Spatna zmena programu Sluzieb Telekom
pausal na program Sluzieb z Pvodného portfélia nie je mozna.

Predmetné podmienky sa primerane uplatnia aj v pripade zmeny T pausalu na Telekom pausal mimo viazanosti.

MAGIO TV START PRE PROGRAMY SLUZIEB TELEKOM PAUSAL

Programy Sluzby Magio Televizia cezinternet Magio TV Start, Magio TV Start Plus alebo Magio TV Start Extra (programy Magio
TV Start,Magio TV Start Plus a Magio TV Start Extra st oznadované aj spoloénym nazvom ,Sluzba Magio TV Start®) st poskyto-
vané ako doplnkova sluzba k Telekom paugalom. Bezplatné vyuzivanie Sluzby Magio TV Startk Telekom paugalom je mozné len
v takom programe sluzby Magio TV Start a k takému programu Sluzby Telekom pausal, ako to je uvedené v tabulke s informa-
ciami o pauséloch. Sluzba Magio TV Start v uvedenych programoch je dostupna pre 1 mobilné zariadenie (mobil alebo tablet)
aumoziiuje Ugastnikovi prostrednictvom pripojenia do siete internet sledovanie vybranych televiznych programovych sluzieb,
pristup kich 7 diiovému archivu a sledovanie titulov na vyziadanie. Ugastnikovi je dostupnych 150 hodin nelineérneho obsahu
a minimalne 10 linearnych programovych sluzieb v pripade Magio TV Start, 35 linearnych programovych sluzieb v pripade
Magio TV Start Plus a 50 linearnych programovych sluzieb v pripade Magio TV Start Extra.

Obsah sluzby Magio TV Start v uvedenych programoch(programové sluzby, archiv, tituly na vyziadanie) sa méze menit, nie
je garantovany. Informativny zoznam programovych sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio TV Start v uvedenych progra-
mochje uvedeny na stranke Podniku www.telekom.sk. Podnik si vyhradzuje pravo realizovat zmenu v ponuke televiznych
programovych sluzieb dostupnych v ramci sluzby Magio TV Start v uvedenych programocha ponuky spristupnenejv archive
k televiznym programovym sluzbam. Ugastnik mdze stratit narok na vyuzivanie doplnkovej sluzby Magio TV Start v uvede-
nych programoch k Telekom pausalom podmienok uvedenych v Osobitnych podmienkach pre poskytovanie sluzby Magio
Televizia cez internet. Podmienky sluzby Magio TV Start v uvedenych programochst upravené v Osobitnych podmienkach pre
poskytovanie sluzby Magio Televizia cez internet dostupnych na stranke https:/www.telekom.sk/info/dokumenty-a-pravne-
informacie/dokumenty-na-stiahnutie/vseobecne-podmienky-pevnej-siete.

FINANCNY BONUS ZA PRENESENIE CiSLA

Ugastnik ma nérok na finanény bonus za prenos mobilného telefénneho ¢&isla identifikovaného v Zmluve, a to vo vyske rov-
najucej sa sume poplatkov vyvolanych prenosom Cisla uplatnenych odovzdavajucim podnikom, najviac vsak vo vyske 100
€, ak si Ugastnik aktivoval program Sluzby Relax alebo vo vyske 150 €, ak si Ucastnik aktivoval program Sluzby Komplet,
Perfekt, Nekonecno alebo Pro (dalej len ,Financény bonus®), ak st splnené podmienky upravené v Zmluve vratane Dodatku
a v Cenniku. Narok na vyplatenie Finanéného bonusu Ugastnikovi vznika pri splneni ostatnych podmienok najskor po uply-
nuti 14 dni od uzavretia Zmluvy. Ziskanie Finanéného bonusu je podmienené tym, Ze (i) Ucastnik (ako Ziadatel) poda Ziadost
o prenos &isla v mobilnej sieti od odovzdavajiiceho podniku k Podniku, (i) Podnik akceptuje podant Ziadost o prenos ¢isla
(nedojde k jej odmietnutiu zo strany Podniku), (iii) d6jde k Uspesnému technickému prenosu Prenasaného cisla k Podniku,
(iv) Podnik a Ucastnik uzavrti Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k Prenaganému &islu, ktorou Uéastnik prevezme
zavazok viazanosti vyuzivat Sluzbu v programe Spojenie a vy$$om na 24 mesiacov, (v) Ugastnik poskytne Podniku v lehote naj-
neskdr do dvoch mesiacov od podpisu Zmluvy faktiru vystavent Uéastnikovi odovzdavajticim podnikom po uzavreti Zmluvy
s vyuctovanymi poplatkami vyvolanymi prenosom Cisla, a to s cielom uréenia vysky Finanéného bonusu v Dodatku; (vi) Podnik
a Ugastnik uzavrd Dodatok k Zmluve pri predlozeni faktury, v ktorom bude uréend vyska finanéného bonusu v stlade s predlo-
#enou fakttrou a Zmluvou; Podnik nie je povinny uzavriet Dodatok, ak ku driu, v ktorom si pravo na uzavretie Dodatku Ucastnik
uplatni, Podnik eviduje vo&i Ugastnikovi pohladavky po lehote splatnosti, a to az do momentu Ghrady pohladavok Podniku, ak
zavazok Podniku nezanikne skor; (vii) Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb vo vztahu k PrenaSanému Cislu ku diu uplatnenia
Financného bonusu trva. Narok na vyplatenie Finanéného bonusu po splneni podmienok méze Ucastnikovi vznikndt maximal-
ne v stvislosti s troma prenosmi mobilnych telefdnnych &isel k Podniku. Podnik vyplati Ugastnikovi finanény bonus prevodom
na bankovy et uréeny Uastnikom v Dodatku alebo v hotovosti pri podpise Dodatku. Poplatkom vyvolanym prenosom &isla
je vo fakture vystavenej odovzdavajucim podnikom uplatnené douctovanie ceny za pred¢asné ukoncenia zmluvy s odovzdava-
jucim podnikom k prenasanému mobilnému telefénnemu &islu alebo pohladavka na jednorazové zaplatenie zostavajucej Casti
finanéného plnenia (a to kupna cena za hardvér, finanéné plnenie poskytnuté na kipu hardvéru, financné plnenie poskytnuté
na kompenzaciu finanénych nakladov so zmenou poskytovatela sluzieb) uplatnena z dévodu straty vyhody splatok. Pri nedo-
drzani zavazku viazanosti dohodnutého v Zmluve je Ugastnik povinny vratit Podniku pomernt ¢ast poskytnutého Finanéného
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bonusu. Ucastnik berie na vedomie, ze ponuku podla tohto pismena tohto bodu Dodatku nie je mozné Sluzbe poskytovanej na
prenesenom telefénnom &isle (alebo Eisle, ktoré ho na zaklade dohody Podniku a Ugastnika nahradi) kombinovat a sti¢asne
vyuzivat s akoukolvek inou akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva niec¢o iné. Prenos Cisla sa
riadi Osobitnymi podmienkami Podniku pre sluzbu prenositelnosti ¢isla — mobilna siet.

JEDNORAZOVE ZVYSENIE DAT

Na prevadzku uskutoériovant v krajinach EU a zéne 1 st uplatriované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunika&nych sietach v ramci Unie; a v zmysle Vy-
konavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016. Podrobnejsie informacie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B
Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim sluzieb v roamingu.

DENNE BALIKY DAT

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Telekom pausal alebo Bez zavazkov na 24 hodin:
Zvysenie objemu dat o:

Dataden1GB 1,50€
Data dert Neobmedzené 300€

Denné zvySenie objemu dat je mozné aktivovat pre programy Sluzieb Telekom pausal alebo Bez zavézkov zaslanim bezplatnej
SMS na ¢islo 12323 s textom ,,DATA DEN 1GB* (pre zvySenie objemu dét 0 1024 MB) alebo DATA DEN NEOB (pre neobmedzeny
objem dét), alebo prostrednictvom Telekom aplikacie a webovej stranky m.telekom.sk/datanavyse. Platnost dennych dato-
vych balikov kon¢i uplynutim 24 hodin od ich aktivacie alebo ich vycerpanim (v pripade zvys$enia objemu dat 0 1GB) podla toho,
o nastane skor. Navysené data je mozné Cerpat na Uizemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich Gerpat prostrednictvom doplnkovej
SIM karty/doplnkového eSIM profilu so Zdielanim déat z pausalu. Data z dennych balikov sa Gerpaju prioritne pred datami, ktoré
sU stcastou programov Sluzieb Telekom pausal a pred datami dokipenymi s mesacnou platnostou pre programy Sluzieb Te-
lekom pausal. V pripade aktivneho denného balika dat s neobmedzenym objemom dat nie je mozné aktivovat denny balik dat
s objemom 1 GB alebo dal$i neobmedzeny denny balik dat. V pripade aktivneho denného balika dat s objemom 1 GB je mozné
aktivovat dalsi denny balik dat s objemom 1 GB (objem déat sa v tomto pripade spoéita) alebo denny balik s neobmedzenym
objemom daét, pri¢om platnost balika bude vzdy 24 hodin od poslednej aktivacie.

MESACNE BALIKY DAT

Jednorazovy poplatok za zvySenie objemu dat k programom Sluzieb Telekom pausal alebo Bez zavazkov:

Jednorazové zvysenie objemu dat o:
Data1GB 3,00€

Jednorazové zvyéenie objemu dat sa vztahuje na prebiehajlice ztc¢tovacie obdobie a nespotrebované data Ugastnikom v pri-

Vv

je mozné &erpat na Gzemi SR, EU a zény 1 a je mozné ich &erpat prostrednictvom doplnkovej SIM karty/doplnkového eSIM
profilu so Zdielanim dat z pausalu. Jednorazové zvysenie je mozné aktivovat zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 12323 s textom
DATAIGBZAP alebo prostrednictvom Telekom aplikéacie a web stranky www.m.telekom.sk/datanavyse/

DATA NAVYSE PRE BLiZKYCH

DATA NAVYSE PRE BLiZKYCH 1000 MB Telekom pausaly, Easy Pecka, Easy Team, Easy Fix
1000 MB 3,00€*

* Cena plati pre jednorazové zakupenie alebo za kazdé jedno automatické obnovenie.
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Data navyse pre blizkych 1000 MB je doplnkova sluzba k programom Sluzieb Telekom pausal, ktora umoznuije zdielanie obje-
mu dat 1000 MB zahrnutého v prislusSnom baliku Data navyse pre blizkych 1000 MB s dalSimi, maximalne piatimi telefonnymi
Cislami s aktivovanym programom sluzieb Telekom pausal, Predplatenka, Easy Pecka, Easy Team alebo Fix. Zakupenie doplnko-
vej sluzby Déta navyse pre blizkych 1000 MB je mozné prostrednictvom http:/m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim
bezplatnej SMS na &islo 12323 s textom DARUJ1000ZAP. Navy$ené data je mozné erpat na tizemi SR, EU a zény 1.

Zdielanie dat z balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB je mozné prihlasenim na http:/m.telekom.sk/datapreblizkych pros-
trednictvom telefénneho Cisla, ku ktorému bolo zdielanie dat zaklpené, alebo zaslanim bezplatnej SMS na Cislo 12323 s textom
DAVAM ObjemDat Cislo (napr. DAVAM 200 090xxxxxxx) z telefonneho Cisla, ku ktorému bolo zdielanie dat z pausalu zakipené.
Zakupenyobjem dét je mozné priradovat v ¢astiach po 100 MB jednotlivym obdarovanym telefénnym ¢islam, pricom data je
mozné priradit aj telefénnemu ¢&islu, ku ktorému boli zakdpené. Objem dat vramci balicka Déata navyse pre blizkych 1000 MB nie
je mozné Cerpat bez ich priradenia. Po priradeni dét telefénnemu éislu, ku ktorému boli zakipené, prebieha ich Gerpanie za rovna-
kych podmienok ako pri obdarovanych telefénnych Gislach. Zaktpené Data navyse pre blizkych je mozné priradit maximalne do
30 dni od ich zakupenia. Po uplynuti doby podla predchadzajlcej vety dochadza automaticky k deaktivacii balika Data navyse pre
blizkych 1000 MB a data z balika Data navyse pre blizkych 1000 MB, ktoré neboli do uplynutia tejto doby priradené, nie je mozné
viac priradit. Prostrednictvom http:/m.telekom.sk/datapreblizkych alebo zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 12323 s textom AU-
TODARUJ1000ZAP je mozné zvolit automatické dokupovanie dat, na zaklade ¢oho po uplynuti 30 dni od zakipenia balika Data
navyse pre blizkych 1000 MB déjde k automatickému zakupeniu dalSieho balika Data navyse pre blizkych 1000 MB. Automatic-
ké dokupovanie dat je mozné kedykolvek deaktivovat zaslanim bezplatnej SMS na ¢islo 12323 s textom AUTODARUJ VYP.
Obdarované telefénne Cislo moze priradené data vyuzit maximalne 30 dni odo dria ich priradenia. Po vyGerpani priradeného
objemu dat z balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB sa bude dalSia datova prevadzka na obdarovanom telefénnom disle
spravovat podmienkami stanovenymi pre prislu$ny program Sluzby v platnom Cenniku. V pripade, Ze na ktoromkolvek obda-
rovanom telefonnom Cisle je po vyCerpani priradeného objemu dat z balika Data navyse pre blizkych 1 000 MB vyuzivany iny
doplnkovy bali¢ek dat, na Cerpanie dat z tohto balicka sa uplatiuju podmienky tohto aktivneho doplnkového balicka dat.

Ak Ucastnik poZziada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na taky program sluzieb, ku ktorému doplnkova sluzba Data
navyse pre blizkych 1000 MB nie je poskytovana, doplnkova sluzba Data navyse pre blizkych 1000 MB bude deaktivovana. Pri-
deleny objem dat sa Cerpa prioritne pred Eerpanim dat z objemu dat prislichajiceho k mesacnému programu SluZieb Telekom
pausal, a predplatenej sluzbe Predplatenka, Easy Pecka, Easy Team a Easy Fix.

ZDIELANIE DAT Z PAUSALU

SPOJENIE,RELAX KOMPLET, PERFEKT, NEKONECGNO, PRO

Mesacny poplatok za jednu doplnkovt SIM kartu/
) . 199 €/099 €* 6,00€
doplnkovy eSIM profil

* Zlavnena cena mesacného poplatku uplatfiovana pocas doby viazanosti vo vztahu k hlasovému programu Sluzby, ku ktorej je
aktivované Zdielanie dat z pausalu.

Zdielanie dat z pausalu je doplnkova sluzba k programom Telekom pausal, ktora umoznuje zdielanie objemu dat zahrnutého v pri-
sluSnom hlasovom programe Sluzieb Telekom pausal prostrednictvom, maximalne jednej doplnkovej SIM karty, Podmienkou
vyuzivania sluzby Zdielanie dat z pausélu je aktivacia doplnkovej SIM karty, prostrednictvom ktorej bude prebiehat zdielanie dat.
Po vyCerpani objemu dat zahrnutého v prislusSnom hlasovom programe sluZieb Telekom pausal, ¢i uz prostrednictvom SIM karty,
na ktorej je poskytovany hlasovy program Sluzby s aktivovanym Zdielanim déat z pausalu (hlavna SIM karta), alebo ktorejkolvek
doplnkovej SIM karty, ma icastnik na véetkych (hlavnej i doplnkovej) SIM kartach moznost zvySenia objemu dat za poplatok podla
Cennika. V pripade jednorazového zvysenia objemu dat bude tento zvySeny objem déat Serpany nielen hlavnou SIM kartou, ale aj
aktivnou doplnkovou SIM kartou sluzby Zdielanie dat z pausalu. Ak Ugastnik poziada o deaktivaciu alebo zmenu programu sluzieb
na taky program sluzieb, ku ktorému doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu nie je poskytovana, doplnkova sluzba Zdielanie dat
z pausalu bude deaktivovana. Doplnkovu sluzbu Zdielanie dat z paugélu je mozné vyuzivat aj v pripade doplnkovych balickov, pri
ktorych je to vyslovne uvedené. Doplnkovu sluzbu Zdielanie dat z pausélu nie je mozné vyuzivat v pripade, ak Gcastnik vyuziva iné
typy zdielania dat.V pripade, ze je k hlasovému programu Sluzby, ku ktorej je aktivované Zdielanie dat z pausalu, zakupeny denny
neobmedzeny bali¢ek dat alebo denny balicek dat 1 GB, tieto data nie je mozné vyuzivat prostrednictvom doplnkovej SIM karty.
Prostrednictvom doplnkovych SIM kariet nie je mozné vyuzivat iné (napr. hlasové a roamingové) sluzby Podniku. Pojem ,,SIM kar-
ta“ (v prislusnom gramatickom tvare) pouzity v tomto texte zahria aj pojem eSIM profil.
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SLUZBA CONNECT MY WATCH

Mesacny poplatok za sluzbu Connect my watch 5€ s DPH
Programy sluzieb, ku ktorym je mozné aktivovat sluzbu Connect my watch Telekom pausal
(prislusny program Sluzby) a Telekom Biznis pausal

Sluzba Connect my watch je doplnkova sluzba, ktor(i je mozné aktivovat k prislusnému programu Sluzby uvedenému v tabul-
ke vy3ie s aktivovanou doplnkovou sluzbou VoLTE. Sluzba Connect my watch umoziiuje vyuzivat jedno mobilné telefonne cislo
a pausal, ktory je k nemu aktivovany, sti¢asne na kompatibilnych smart hodinkach (dalej len ,,Sekundarne zariadenie®), ktoré st
sparované s kompatibilnym smart mobilnym telefonom (dalej len ,,Primarne zariadenie®). Sluzbu Connect my watch je mozné
vyuzivat len na niektorom zo Sekundarnych zariadeni uvedenych na www.telekom.sk/connect-my-watch. Kompatibilitu Priméar-
neho a Sekundarneho zariadenia si mdzete overit u vyrobcu alebo distribltora Sekundarneho zariadenia (zvycajne na vlastnej
stranke vyrobcu alebo distribttora). Ugastnik s cielom sparovat Primarne a Sekundérne zariadenie, ako aj s cielom aktivovat sluz-
bu Connect my watch, musi vyuzit v Primarnom zariadeni aplikaciu uréent vyrobcom Sekundarneho zariadenia (dalej len ,aplika-
cia“); postup sparovania Primarneho a Sekundarneho zariadenia je dostupny na oficialnych strankach vyrobcu alebo distribltora
Sekundarneho zariadenia. Aktivacia sluzby Connect my watch je ukonéena dorucenim potvrdzujlicej SMS zo strany Podniku na
telefonne Cislo aktivované na primarnej SIM karte (SIM/eSIM v Primarnom zariadeni s telefonnym cislom, ktoré ma byt zdielané
v ramci sluzby Connect my watch); ukoncenim aktivacie dochadza k spoplatneniu sluzby Connect my watch. Na Ucely vyuZivania
sluzby Connect my watch v Sekundarnom zariadeni je po jej aktivacii potrebné v aplikacii stiahnut a nastavit eSIM profil Sekundar-
neho zariadenia. Na zaklade uvedeného bude na Sekundarnom zariadeni so sekundarnou SIM (eSIM v Sekundarnom zariadent)
spristupnené vyuzivanie telefonneho Cisla a prislusného programu Sluzby aktivovaného na primarnej SIM. Prevadzka (volania,
SMS/MMS a déata) vykonana prostrednictvom sekundarnej SIM v Sekundarnom zariadeni sa zapocitava do volnych jednotiek
dostupnych v ramci prislusného programu Sluzby primarnej SIM a v pripade presiahnutia volnych jednotiek dostupnych v ramci
prislusného programu Sluzby primarnej SIM je spoplatnena rovnako, akoby islo o prevadzku vykonanu prostrednictvom primarne;
SIM. Prostrednictvom Sekundarneho zariadenia a sekundarnej SIM je mozné vyuzivat len obmedzeny rozsah mobilnych funkcii
v zavislosti od technickych moznosti definovanych ich vyrobcom (napr. SMS a MMS nie st dostupné v ramci Sekundarneho za-
riadenia v pripade, ak je Primarne zariadenie s primarnou SIM vypnuté). Mobilné funkcie Sekundarneho zariadenia a vyuzivanie
prislusného programu Sluzby na Sekundarnom zariadeni je dostupné len v domacej (narodnej) LTE sieti Podniku. Sluzbu Connect
my watch nie je mozné vyuzivat v roamingu. Sluzbu Connect my watch nie je mozné aktivovat v pripade, ak vo vztahu k telefénne-
mu &islu na primarnej SIM je aktivovana sluzba TWIN SIM. Ak prislusny program Sluzby bude pocas aktivnej sluzby Connect my
watch zmeneny na program Sluzby, ku ktorému nie je mozné aktivovat sluzou Connect my watch, na predplatent sluzbu, ak pride
pocas aktivnej sluzby Connect my watch k deaktivacii doplnkovej sluzby VOLTE, ak pride pocas aktivnej sluzby Connect my watch
k ukon¢eniu zmluvy o poskytovani Sluzby vo vztahu k mobilnému ¢islu aktivovanému na primarnej SIM, k prepisu mobilného Gisla
aktivovaného na primarnej SIM na iného Ucastnika, bude sluzba Connect my watch automaticky deaktivovana. Sluzba Connect
my watch je spoplatnena mesacnym poplatkom uvedenym v tabulke vyssie vo fakture za telefénne Cislo aktivované na primarne;
SIM a je poskytovana na dobu neurcitl a bez viazanosti.

INTERNETV ZAHRANICI

BALICKY INTERNETV ZAHRANICI 1GBdosveta 3GBdosveta 5GBdosveta
Jednorazovy poplatok za kazdu jednotlivu aktivaciu balicka sluzby S5€ 10€ 15€
Volny objem dat 1GB 3GB 5 GB
Krajiny, v ktorych mozno volny objem dat vyuzit skupina Svet skupina Svet skupina Svet
Maximalna doba platnosti volnych dat v balicku od aktivacie baliCka 7 dni 30 dni 30 dni

V pripade ostatnych krajin mimo skupiny Svet nie je mozné vyuzitie volnych dat bali¢kov sluzby Internet v zahranici.

Krajiny patriace do skupiny Svet: Afganistan, Albansko, Aljaska, Alzirsko, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Bar-
buda, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko, Bonaire,
Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Curacao, Cad, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, FidZi, Filipiny, Gabon, Galapagy, Ghana, Grenada, Gronsko, Gruzinsko, Guatemala,
Guernsey, Guyana, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Irak, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jor-
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dansko, Juhoafricka republika, KambodZza, Kanada, Kapverdy, Korejska republika, Kajmanie ostrovy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Mali, Maroko, Mauricius, Mauri-
tania, Mexiko, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Ostrov Man,
Pakistan, Palestina, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Rusko, Saba, Salvador, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Sever-
ny Cyprus, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sudan, Svaty Eustach, Svaty Kristof
a Nevis, Sv. Lucia, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tanzania, Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turecko, Turks
a Caicos, Ukrajina, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Velkonocny ostrov, Vietnam.

Poznamka: Pre vSetky baliCky sluzby Internet v zahranici plati pre volné data v ramci balickov tarifikacny interval 10 kB a pocita
sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahrani¢i zahfha datové prenosy cez APN WAP, internet, internet plus
anevztahuje sa na datové prenosy cez APN blackberry.net. Sluzbu Internet v zahrani¢i mozno aktivovat len vo vztahu k SIM kar-
te s aktivovanym mesac¢nym hlasovym programom sluzieb. Sluzba Internet v zahranici nie je kombinovatelna s akoukolvek inou
datovou roamingovou sluzbou. Deaktivacia baliCka sluzby Internet v zahranici prebehne automaticky, bud'uplynutim maximal-
nej doby platnosti balicka, alebo vy&erpanim celého objemu volnych dat, podla toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor.
V pripade aktivnych viacerych roznych balickov sticasne sa balicky ¢erpaju v poradi od najmensieho balicka (1 GB do sveta) po
najvacsi (5 GB do sveta).

BALICEK 50 MINUT A 50 SMS/MMS VO VYBRANYCH KRAJINACH

Mesacny poplatok 8E€/7€*

*Zlavnena cena mesacného poplatku sa uplatni po&as doby viazanosti na doplnkovom bali¢ku v pripade, ak sa U¢astnik zaviaze
vyuzwat doplnkovy bali¢ek po dobu, po ktor( je zaviazany na zakladnom programe Sluzieb. Doplnkovy bali¢ek s viazanostou si
Ugastnik moze aktivovat len k hlasovej Sluzbe, ku ktorej ma sti¢asne platne dohodnuty zavazok viazanosti (vratane Ugastnika,
ktory presiel z vyuZzivania Sluzieb programu T pausal na Sluzbu Telekom pausal pocas viazanosti). V pripade porusenia zavéazku
viazanosti na doplnkovom bali¢ku je Podnik opravneny vyfakturovat Ugastnikovi dotiétovanie ceny, a to, pokial nebude dojed-
nané inak, podla vzorca a pravidiel, ako je uvedené dalej v ¢asti Dolucétovanie ceny pri poruseni viazanosti na doplnkovej sluz-
be. Balitek s viazanostou bude po skonceni doby viazanosti bali¢ka automaticky deaktivovany. Ponuku nie je mozné sicasne
kombinovat a vyuzivat s inymi ponukami vyhod na bali¢ku, ak nebude uréené inak, a neméze ju vyuzit ani U¢astnik, ak tak urdil
Podnik pri akciovej ponuke k zakladnej Sluzbe. Balik s viazanostou nie je mozné aktivovat k programu Bez zavézkov.

Doplnkovy roamingovy balik SO mintt a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach (dalej ,,Balik 50 min) zahriia 50 volnych minit
odchadzajucich roamingovych hovorov z vybranych krajin (podla zoznamu nizsie) na Standardné Ucastnicke cisla do véetkych
sieti v SR, 50 volnych minut prichadzajlcich roamingovych hovorov vo vybranych krajinach (podla zoznamu nizsie) a 50 vol-
nych roamingovych SMS/MMS sprav, ktoré je mozné poslat z vybranych krajin (podla zoznamu nizsie) na Standardné ticast-
nicke Cisla do vsetkych sieti v SR. Volné jednotky sa neuplatriujd na volania na Specialne narodné cisla (audiotext, hlasovanie)
aani na SMS/MMS spravy poslané na skratené Cisla a Cisla sluzieb mobilnej zabavy, ktoré st spoplatiované osobitnou tarifou
podla Cennika.

Balik 50 minit mozno aktivovat len vo vztahu k telefénnemu ¢islu s mesacnym programom Sluzieb s hlasovym pausalom
podla tohto Cennika a programu Bez zavazkov. V pripade aktivacie balika v priebehu zictovacieho obdobia sa uplatni alikvotna
¢ast mesacného poplatku a alikvotne prepoéitané Casti volnych jednotiek (mintty, SMS/MMS). Balik 50 min. nie je mozné
kombinovat a stcasne vyuzivat s doplnkovym roamingovym balikom 50 mintt + 50 MB + 50 SMS/MMS v zéne Profi a ani
inymi hlasovymi roamingovymi balikmi (vratane SMS/MMS balikov), ak nebude uréené Podnikom inak. Volné minuty, SMS
alebo MMS z Balika 5O min. sa ¢erpaju prednostne pred pripadnymi volnymi roamingovymi jednotkami z mesa¢ného progra-
mu sluzieb alebo inych doplnkovychroamingovychbalikov,ktorésidostupnénaprevadzkuzvybranychkrajin.Volnéjednotkysane-
vztahujlinaroamingové volania/SMS/MMS v sietach operatorov zo zény lode, lietadla a satelitné siete. Balik je mozné vyuzivat
len pri aktivnej sluzbe Euro roaming. Pre roamingové volania sa v rdmci volnych mindt, aj po ich vy&erpani, uplatnuje tarifikacia
podla podmienok sluzby Euro roaming. Po vyCerpani volhych jednotiek z balika bude dalSia prevadzka spoplatnena podla pod-
mienok pre sluzbu Euro roaming. Zoznam vybranych krajin: Americké Panenské ostrovy, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia,
Bosna a Hercegovina, Ekvador, Galapagy, Guernsey, Havajské ostrovy, Honduras, Jersey, Kanada, Kolumbia, Mexiko, Moldav-
sko, Ostrov Man, Peru, Portoriko, Salvador, Severny Cyprus, Srbsko, Svaj&iarsko,Turecko, USA.
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DOUCTOVANIE CENY PRI PORUSENI VIAZANOSTI

Doba viazanosti oznacuje obdobie, v ktorom sa s cielom vyuzivat zvyhodnent ponuku Ugastnik zavazuje dodrziavat zavazok
viazanosti. Predmetom zavézku viazanosti U¢astnika je (i) vyuzivat Sluzby Podniku, vo vztahu ku ktorym si Podnik a U&astnik
dohodli viazanost, to znamena nevykonat Ziadny ukon, ktory by viedol k ukonéeniu vyuzivania dotknutych Sluzieb pred uplynu-
tim doby viazanosti, a (ii) riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby. Dizka doby viazanosti je $pecifikovana v ponuke

Podniku uréenej Ucastnikovi a plynie odo dfia uzavretia dohodly, ktorej sti¢astou je zavizok viazanosti; ak nastant okolnosti, na

zaklade ktorych sa podla dohody plynutie doby viazanosti prerusuje, doba viazanosti sa pred(Zi o ¢as prerugenia. Porugenim

zavazku viazanosti je:

a) ukon&enie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku ukonéenia dohody, ktorej sii¢astou je doba
viazanosti, pred jej uplynutim;

b) ukoncenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim doby viazanosti v désledku prenosu telefénneho &isla, vo vztahu ku
ktorému su poskytované Sluzby s dohodnutym zavazkom viazanosti, k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych
komunikacii pred uplynutim doby viazanosti;

¢) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom pocas doby viazanosti do 45 dni po splatnosti, v ddsledku ktorého déjde
k preruseniu poskytovania SluZieb podla Vseobecnych podmienok.

V désledku porusenia zavizku viazanosti U¢astnikom vznikne Podniku voci Ucastnikovi nérok na dotctovanie ceny. Dotéto-
vanie ceny je ur¢ené zo zakladu, ktorym je sucet zliav zo Standardnych poplatkov za Sluzby vratane doplnkovych sluzieb, ak
pre doplnkové sluzby nie je v dohode urceny samostatny zéklad a hodnoty Bonusu za viazanost pre celé dohodnuté obdobie
trvania viazanosti. Ugastnik ziskava bezplatne Bonus za viazanost z dovodu prevzatia zavézku viazanosti, na zaklade ¢oho (i)
prerusenim plynutia viazanosti sa preruduje moznost vyuzivania Bonusu za viazanost v podobe datového balika, (i) skon¢enim
viazanosti sa skon¢i moznost vyuzivat Bonus za viazanost v podobe datového balika a (jii) hodnota ziskaného benefitu pre celé
obdobie viazanosti 24 mesiacov je zapocCitana do Zakladu pre douctovanie ceny. Ak na zaklade dohody bolo Ucastnikovi poskyt-
nuté zariadenie za zvyhodnent cenu, dohoda mdze ustanovit, ze do zakladu pre vypodet doti¢tovania ceny je zahrnuté aj zlava
z ceny zariadenia. Vyéka zakladu pre vypocet doliétovania ceny je uvedena v ponuke Podniku uréenej Ucastnikovi.

Vyuctovana suma douctovania ceny bude vypocitana ku diiu porusenia zavazku viazanosti podla vzorca vyjadrujiceho denné
klesanie zakladu pre doucétovanie ceny pocas plynutia doby viazanosti az do dna porusenia zavazku viazanosti: Vyuctovana
suma pre dotctovanie ceny = (zaklad pre douctovanie ceny/celkovy pocet dni doby viazanosti) x pocet dni zostavajlicich do
konca doby viazanosti. Uhradenim douctovania ceny zanika zavazok viazanosti. Uhradenim doudctovania ceny nie je dotknuty
narok Podniku na nahradu Skody presahujucej vysku uhradeného douctovania ceny.

Zaklad pre vypocet douctovania ceny je v pripade Bonusu za viazanost v podobe datového balika uréeny ako 24 nasobok hod-
noty datového balika a v pripade Bonusu za viazanost v podobe kupdnu na prislugenstvo je rovny hodnote kupdnu na prislusen-
stvo. V konkrétnom pripade moze byt zaklad pre dotictovanie ceny aj v inej vyske v zavislosti od skutocne poskytnutych zliav.

Podnik umoznuje aktivaciu doplnkovych bali¢kov/sluzieb s viazanostou (balicek s viazanostou). Aktivaciou balicka s viazanos-
tou sa Ucastnik zavazuje vyuzivat prislusny balicek po dobu, ktora zodpoveda dobe od aktivacie bali¢ka s viazanostou aZ do
uplynutia dojednanej doby viazanosti na hlavnom programe Sluzieb, resp. v pripade aktivacie k programu Bez zavazkov po
dobu 24 mesiacov, ako je uvedené pri doplnkovom balicku (doplnkova doba viazanosti). Na doplnkovu dobu viazanosti sa pri-
merane aplikuju pravidla o plynuti doby viazanosti dojednané vo vztahu k Sluzbe, vratane jej prerusenia a predizenia v pripade
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb. Obsahom zavazku viazanosti na doplnkovom bali¢ku je zavazok Ugastnika
nevykonat taky Ukon, ktory by viedol k deaktivacii doplnkového balicka pred uplynutim doplnkovej doby viazanosti, a riadne
a vCas uhradzat cenu za poskytované Sluzby. V pripade porusenia zavazku viazanosti na doplnkovom bali¢ku je Podnik oprav-
neny vyUctovat si dot¢tovanie ceny podla vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo zékladu pre vypocet pocas plynutia doby
viazanosti, az do diia prerusenia poskytovania prislu$ného bali¢ka s viazanostou pre porusenie zavazku viazanosti: Fakturovana
suma pre douctovanie ceny = Zaklad pre vypocet — (pocet dni uplynutych z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti)
*Zaklad pre vypocet.

Zakladom pre vypocet je rozdiel medzi standardnou a zlavnenou cenou prislusného doplnkového balicka podla Cennika (prislu-
chajlica zlava na doplnkovom balicku), ktora pripada na obdobie dojednanej doplnkovej doby viazanosti.
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Zaklad pre vypocet pri 24-mesacnej viazanosti na doplnkovom bali¢ku:
ZAKLAD PRE VYPOCET DOUCTOVANIA CENY DOUCTOVANIE CENY (CENA JE S DPH)

Balik 50 minut a 50 SMS/MMS vo vybranych krajinach 24 €
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MOBILNY INTERNET

MOBILNY INTERNET

5 MOBILNY MOBILNY MOBILNY
PROGRAM SLUZBY INTERNETS  INTERNETM INTERNETL
Volny objem dét pre datové prenosy maximalnou rychlostou * 2GB 12GB 25GB
Mesacény poplatok bez viazanosti 5,99 17,99 2999
Mesacny poplatok s 12-mesacnou viazanostou ** 5,99 - -
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou *** 499 14,99 2499

*Volny objem déat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou pre jednotlivé programy sluzby a znizenie rychlosti
détovych prenosov po jeho vycerpani sa uplatiiuji v mobilnej sieti Telekom, v krajinach EU a v zéne 1. Po vy&erpani volného
objemu dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou méa Gc¢astnik moznost zvysenia objemu dat za poplatok
podla Cennika alebo zniZenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dét) v mobilnej sieti Telekom do konca
prislusného zic¢tovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s. Pri prekroceni volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou
rychlostou v priebehu jedného zii¢tovacieho obdobia je zasielana notifikatna sprava (SMS sprava alebo e-mail), a to pri precer-
pani 80 % a100 % z volného objemu dét pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou. Informécie o spotrebe st
aktualizované priebezne a maju len informativny charakter.

** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Mobilny internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
s viazanostou na 12 mesiacov bez zakdpenia akciového zariadenia.

*** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Mobilny internet a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych slu-
Zieb s viazanostou na 24 mesiacov.

Sluzba Mobilny internet je mobilna datova sluzba poskytovana prostrednictvom Mobilnej siete, ktora umoziuje Ucastnikovi
pristup do siete internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom koncového zariadenia, s cie-
lom dosiahnut beznu uzivatelskd mobilnd datovi komunikaciu. Rychlost internetového pripojenia zavisi od vyuzivanej tech-
noldgie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé technoldgie je definovana v Cenniku, ¢ast B, ustanovenia
s oznaCenim Informécie o poskytovani sluzby internetového pristupu. Volny objem dat pri programoch sluzby Mobilny inter-
net je mozné Cerpat lubovolnou dostupnou technoldgiou. Programy sluzby Mobilny internet poskytované prostrednictvom
verejnej telefonnej siete je mozné aktivovat iba na samostatnej datovej SIM, resp. prostrednictvom samostatného eSIM profilu
vramci sluzby Mobilny internet. Tarifikacny interval pri programoch Mobilny internet je 1kB pre vSetky APN a vSetky sluzby a uc-
tuje sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Vyuzivanie datovych sluzieb v roamingu sa riadi samostatnym Cennikom datovych
sluZieb pre sluzbu Roaming a je spoplatnené v zmysle tohto Cennika.

Na prevadzku uskutoéfiovanti v krajinach EU a zéne 1 sti uplatiiované ochranné opatrenia v stlade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2022/612 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie; a v zmysle Vy-
konavacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016. Podrobnejsie informdcie st uvedené v Osobitnych ustanoveniach Casti B
Cennika, Ochrannych opatreniach pred zneuzivanim sluzieb v roamingu.

Pri aktivacii nového alebo predizeni existujliceho mesaéného programu sluzieb Mobilny internet s prevzatim viazanosti aspon
na 12 mesiacov je zaroven kazdému Ugastnikovi aktivovana doplnkova sluzba pocitadovej bezpeénosti Magio internet Secu-
rity. V tomto pripade je poCas obdobia od aktivacie sluzby Magio internet Security do uplynutia tretieho celého zuctovacieho
obdobia nasledujuceho po aktivacii sluzby tato sluzba poskytovana bezplatne, ndsledne je spoplatfiovanad mesaénym poplat-
kom v zmysle Cennika 2,51 € s DPH. Doplnkovt sluzbu Magio internet Security mozno bezplatne deaktivovat na predajnych
miestach Telekomu alebo prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom 0800 123 456. Poskytovanie doplnkovej sluzby Magio
internet Security sa riadi podmienkami definovanymi v tomto Cenniku. Dodato¢nou podmienkou na technické umoznenie vy-
uzivania sluzby Magio internet Security je funkéna e-mailova sluzba Ucastnika. Ak U¢astnik nevyuziva ziadnu e-mailovi sluzbu
a nedisponuje vlastnou e-mailovou adresou, bude mu ako sucast aktivacie sluzby Magio internet Security e-mailova adresa
bezplatne vytvorena.

Jednorazové zvySenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou k programom Mobilny internet S, Mobilny inter-
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net M a Mobilny internet L

JEDNORAZOVE ZVYSENIE OBJEMU DAT O: MOBILNY INTERNET S Mﬁggﬁ[‘,ﬁ%",ﬁﬁggﬁg‘i
1GB 5.99 599
26B 699 699
5GB - 999

Jednorazové zvysenie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa vztahuje len na prebiehajlce zic¢tovacie ob-
dobie, pricom nevycerpany objem dat sa do nasledujticeho zti¢tovacieho obdobia neprenasa. Navysené data je mozné Cerpat
na tzemi SR, EU a zény 1.

Automatické navySovanie objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou k programom Mobilny internet S, Mobilny
internet M a Mobilny internet L

MOBILNY INTERNET M,

AUTOMATICKE ZVYSENIE OBJEMU DAT O: MOBILNY INTERNET S MOBILNY INTERNET L
1GB 5,99 za kazdé jedno 5,99 za kazdé jedno
automatické obnovenie automatické obnovenie
2 GB 6,99 za kazdé jedno 6,99 za kazdé jedno
automatické obnovenie automatické obnovenie
5GB _ 9,99 za kazdé jedno

automatické obnovenie

Automatické navy3ovanie objemu déat pre datové prenosy maximalnou rychlostou sa uplatiiuje neobmedzeny pocet krat pocas
prebiehajuceho zictovacieho obdobia, vzdy po precerpani aktualneho volného objemu dat, pricom zakupeny a nevycerpany
objem dat sa do nasledujlceho zUc¢tovacieho obdobia neprenasa; automatické navySovanie dat prebieha vkazdom nasledu-
jucomzuctovacomobdobiazdojehodeaktivacie. AutomatickézvySovanieobjemudatiemoznékedykolvekaktivovat a deaktivovat
prostrednictvom stranky www.telekom.sk/data. V pripade aktivacie automatického zvySovania objemu dat sa zacne automa-
tické obnovovanie uplatfiovat od zi&tovacieho obdobia, ked aktivacia nastala. Navy$ené data je mozné cerpat na tizemi SR, EU
azoény .

MOBILNY INTERNET ZDIELANY

Mobilny internet zdielany je doplnkova sluzba k programom Mobilny internet S, M alebo L, ktorti je mozné aktivovat ICO zakaz-
nikovi. Sluzba umoznuje zdielanie volného objemu dat zahrnutého v prisludnom programe vo vztahu k hlavnej SIM karte aj pro-
strednictvom dodato¢nej maximalne jednej SIM karty poskytnutej Uastnikovi k hlasovému pausalu Happy, Magenta Mobile
aMT Professional uréenej Ugastnikom. Vyuzitim sluzby Mobilny internet zdielany dochadza k pripoéitaniu volného objemu dat
na hlavnej SIM karte a volného objemu dat na dodatocnej hlasovej SIM karte, pricom data sa spotrebuvaji zo vzniknutého suctu
volného objemu dat. Podmienkou vyuzivania sluzby Mobilny internet zdielany je aktivacia alebo vyuZzivanie jednej dodatocnej
SIM karty, ktort Ugastnik vyuziva na zaklade Zmluvy k hlasovému pausalu podla predchadzajuicej vety, prostrednictvom ktore;
bude prebiehat zdielanie dat. Aktivacny poplatok k Doplnkovej Sluzbe Mobilny internet zdielany sa neuplatriuje a predmetna
sluzba je poskytovana bezplatne. Po vycerpani volného objemu dét prenaganych plnou rychlostou zo spolo¢ného suctu volné-
ho objemu dét pre hlavnti SIM kartu, ako aj pre dodato&nt SIM kartu, ma Uastnik moznost dokupovat datové baliky na hlavne;
SIM karte za poplatok podla Cennika alebo znizenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti
Telekom do konca prislusného zucétovacieho obdobia na maximalne 64 kbit/s na hlavnej SIM karte, ako aj na dodatoc¢nej SIM
karte. Dokupované data podla predchadzajlcej vety sa uplatnia ako zdielané data na oboch zariadeniach. Doplnkova sluzba
Mobilny internet zdielany bude automaticky deaktivovana, ak Ugastnikovi zanikne zmluva k hlasovému pausalu, ku ktorému
je aktivovana Ugastnikom uréena dodatoéna SIM karta. Doplnkovt sluzbu Mobilny internet zdielany je mozné bezplatne deak-
tivovat na predajnych miestach Telekomu alebo prostrednictvom Biznis linky 0800 123 500 po riadnej identifikacii prostred-
nictvom PID kdédu alebo hlasovej biometrie. Poskytovanie doplnkovej sluzby Mobilny internet zdielany sa riadi podmienkami
definovanymi v tomto Cenniku. Doplnkovu sluzbu Mobilny internet zdielany je mozné aktivovat a vyuzivat aj v pripade, ak je na
dodatoénej SIM karte uréenej Ucastnikom aktivovana doplnkova sluzba Zdielanie dat z pausalu.



21

MOBILNY INTERNET: PONUKA TABLETOV A MOBILNYCH TELEFONOV

Ponuka nie je kombinovatelna so ziadnymi inymi zlavami ani akciovymi ponukami. Jeden G&astnik (jedno unikatne RC, resp.
ICO) méze tito ponuku vyuzit len 1-krat. Zmena zariadeni v ponuke alebo ich parametrov je vyhradena. Dalsie podmienky po-
skytovania sluzby Mobilny internet pri vyuziti tejto ponuky sa riadia podmienkami podla Casti tohto Cennika platnej pre sluzbu
Mobilny internet a programy sluzby Mobilny internet S, Mobilny internet M, resp. Mobilny internet L. V pripade vyuZitia tejto
ponuky so zariadenim — tabletom alebo mobilnym telefénom — Ucastnik nema narok na kupu ziadneho iného datového zaria-
denia k sluzbe Mobilny internet za zvyhodnenu cenu. V pripade tabletov a mobilnych telefénov z technickych dévodov nie je
mozné aktivovat sluzbu Magio internet Security. Podmienkou poskytovania programov sluzieb Mobilny internet s kipou niz-
Sie uvedenych zariadeni za nizSie uvedené akciové kipne ceny, je sti¢asne aktivacia programu Mobilny internet s viazanostou
na 24 mesiacov alebo uzavretie Dodatku s prevzatim zavazku viazanosti na 24 mesiacov k existujucej sluzbe Mobilny internet.

vy

vy

,Cennik neakciovych zariadeni dostupnom na stranke Podniku. Akciova kipna cena sa moze v Zmluve alebo Dodatku lisit od
akciovej kiipnej ceny uvedenej v tabulke nizsie v zavislosti od poskytnutia osobitnej zlavy Ugastnikovi Podnikom na cenu zaria-
denia podla tabulky niZSie. Takato osobitna zlava bude v Zmluve alebo Dodatku zohladnend v celkovej zlave na kdipnu cenu zari-
adenia podla tabulky nizsie uvedenej v Zmluve alebo v Dodatku. Pri uplatneni osobitnej zlavy na kiipnu cenu zariadenia podla
tabulky nizsSie sa vyska akontacie a splatok urci z upravenej kipnej ceny zariadenia a bude uvedena v Zmluve alebo Dodatku.
Kdpnu cenu zariadenia podla tabulky nizSie nizsiu ako 25 € je mozné uhradit len jednorazovo. Podnik je v konkrétnom pripade
opravneny pozadovat uhradenie aj vy33ej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kipnej ceny na akontéciu a splatky vo vyske
podla tohto Cennika vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splétky z tychto dévodov tplne odmietnut; Podnik pri vyhodnoco-
vani rizikovosti zohladnuje skutoCnosti uvedené na stranke Podniku v Casti Pravne informacie. Podmienky predaja zariadeni
na splatky platia rovnako aj na ostatné zariadenia predavané k programom sluzby Mobilny internet, pri ktorych sa kipna cena
uhradza formou splatok. Ponuka zariadeni za zvyhodnenu cenu k programom sluzby Mobilny internet:

MOBILNY INTERNETS  MOBILNY INTERNETM  MOBILNY INTERNETL

TYPMOBILNEHO ZARIADENIA Aonticia MESIENE  pontacia  MESEENA  ponticia  Mesatnd
Lenovo Tab M10HD 64 GB (2nd Gen) 49,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Alcatel 3T 10 4G (2021) 79,00 3,00 39,00 2,00 1,00 1,00
Samsung Galaxy Tab A8 149,00 6,00 99,00 4,00 49,00 2,00
Samsung Galaxy Tab S7 339,00 12,00 239,00 12,00 139,00 12,00
Samsung Galaxy Tab S8 5G 499,00 17,00 349,00 17,00 249,00 17,00

Poznamka: Ceny st uvedené v € s DPH.

MOBILNY INTERNET: PONUKA NOTEBOOKOV

Ponuka nie je kombinovatelna so ziadnymi inymi zlavami ani akciovymi ponukami. Jeden tcastnik (jedno unikatne RC, resp.
ICO) méze tito ponuku vyuzit len 1-krat. Zmena zariadeni v ponuke alebo ich parametrov je vyhradena. Dalsie podmienky po-
skytovania sluzby Mobilny internet pri vyuziti tejto ponuky sa riadia podmienkami podla Casti tohto Cennika platnej pre sluzbu
Mobilny internet a programov sluzby Mobilny internet S, Mobilny internet M, resp. Mobilny internet L. Uvedena ponuka plati pri
uzavreti Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ktorého predmetom je poskytovanie jedného z uvedenych progra-
mov sluzby Mobilny internet s viazanostou na 24 mesiacov, su¢asne s:

a) objednanim kuriérskej sluzby na dorucenie vybraného notebooku za jednorazovy poplatok 4,99 € s DPH,

b) kipou jedného z nasleduijticich datovych zariadeni pre Mobilny internet: Alcatel Linkkey Zone IK41V, Alcatel LinkZone MW45V

za akciovu cenu 9 €, alebo

Vv

Vv

je v konkrétnom pripade opravneny pozadovat uhradenie aj vy$$ej akontacie za Zariadenie, ak rozdelenie kiipnej ceny na
akontdciu a splatky vo vyske podla tohto Cennika vyhodnoti za rizikové, alebo predaj na splétky z tychto dévodov Uplne od-
mietnut; Podnik pri vyhodnocovani rizikovosti zohladiuje skuto¢nosti uvedené na stranke Podniku v Gasti Pravne informécie.
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Ponuka notebookov:

MOBILNY INTERNETS  MOBILNY INTERNETM  MOBILNY INTERNET L

TYP MOBILNEHO ZARIADENIA .. Mesaéna . . Mesaéna . . Mesaéna

Akontacia splatka Akontacia splatka Akontacia splatka
Lenovo IdeaPad 3 + taska 199,00 8,00 149,00 6,00 99,00 4,00
Asus X515EA-BQ1186T + taska 399,00 10,00 349,00 8,00 299,00 6,00

Poznamka: Ceny st uvedené v € s DPH.

*V pripade ponuky datovych zariadeni za akciovi cenu 1€ ide o predaj vratenych zariadeni, ktoré mohli byt vyskisané, a vzta-
huje sa na ne 12-mesacna zaruka v zmysle § 620, ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

MAGIO INTERNETVZDUCHOM

Ukoncené nové aktivacie k 31.5.2019.

PROGRAM MAGIO INTERNET VZDUCHOM
Volny objem déat pre datové prenosy maximalnou rychlostou* 50 GB
Mesacny poplatok bez viazanosti 45 €
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou** 45 €
Mesacny poplatok s 24-mesacnou viazanostou 15€
po splneni Specialnych podmienok™**

Jednorazové zvysenie objemu dat o 10 GB 999 €
Akciova kupna cena zariadenia Huawei B310S Black (dopredaj) 39€
Neakciova ktpna cena zariadenia Huawei B310S Black (dopredaj) 89 €
Akciova kupna cena zariadenia Alcatel LINKHUB HH40V 39 €
Neakciova kupna cena zariadenia Alcatel LINKHUB HH40V 89 €
Akciova kiipna cena zariadenia Huawei HA35 39€
Neakciova kupna cena zariadenia Huawei HA35 129 €

Program Magio internet vzduchom je programom sluzby Mobilny internet, ako je definovana v Casti Mobilny internet program
Mobilnyinternettohto Cennika, ktoryspociva v poskytovani sluzbyelektronickejkomunika¢nejmobilnejdatovejsluzby poskyto-
vanej prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete. Program Magio internet vzduchom umozriuje Ugastnikovi pristup do
siete Internet alebo inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti prostrednictvom SIM karty/zariadenia s SIM a nahratym
eSIM profilom s cielom dosiahnutia beznej uzivatelskej datovej komunikacie. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, ze
(i) rychlost pristupu do siete Internet, pripadne inych verejnych alebo neverejnych datovych sieti, méze byt zavisla od kvality
signalu sluzby v prislu$nej lokalite a od poctu dalsich aktivne pripojenych Ugastnikov k sluzbe v prislusnej lokalite a v danom
okamihu; (i) Program Magio internet vzduchom zahra volny objem dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou v zmysle
tohto Cennika a po ich vy¢erpani bude rychlost datovych prenosov v mobilnej sieti Podniku znizena na max. 64 kb/s; (iii) Podnik
je opravneny v pripadoch uvedenych vo Vseobecnych podmienkach, v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach, ak boli alebo
budU v budtcnosti pre program Magio internet vzduchom vydané, uplatiovat meranie a riadenie prevadzky s cielom pred-
chadzania pretazeniu sietového spojenia, stanovit obmedzenia tykajlce sa pristupu k sluzbam, aplikaciam alebo informaciam,
pricom v pripade, ak Podnik toto opravnenie vyuZije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch merania a ria-
denia prevadzky a obmedzeniach a o0 tom, ako mozu tieto postupy vplyvat na kvalitu poskytovaného programu sluzby, vtomto
Cenniku alebo Osobitnych podmienkach, ak boli alebo budu v buduicnosti pre program Magio internet vzduchom vydané.

Sluzba mobilny internet v Programe Magio internet vzduchom nie je dostupna v roamingu.

Jednorazové zvySenie objemu dét pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou sa vztahuje len na prebiehajlce
zUCtovacie obdobie, pricom nevycerpany objem dat sa do nasledujiceho zuctovacieho obdobia neprenasa.
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* Po vycerpani volného objemu dat pre datové prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou ma Ugastnik moznost zvysenia

objemu dét za poplatok podla Cennika alebo znizenia rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej

sieti Telekom do konca prislusného ziictovacieho obdobia na maximéalne 64 kb/s. Pri prekroceni volného objemu dat pre datové

prenosy odhadovanou maximalnou rychlostou v priebehu jedného ztétovacieho obdobia je zasielana notifikaéna sprava (SMS

sprava alebo e-mail), a to pri prec¢erpani 80 % a 100 % z volného objemu dat pre datové prenosy maximéalnou rychlostou. Infor-

macie o spotrebe su aktualizované priebezne a maju len informativny charakter. Volny objem dat méze ucastnik prostrednic-

tvom lubovolnej dostupnej technoldgie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé technoldgie je definovana

v Cenniku, Gast B, ustanovenia s ozna¢enim Informécie o poskytovani sluzby internetového pristupu.

** Plati pri aktivacii prislusného programu sluzby Magio internet vzduchom a podpise Dodatku k Zmluve o poskytovani verej-

nych sluzieb s viazanostou na 24 mesiacov so sti¢asnym zakUpenim zariadenia za akciovd klipnu cenu.

*** Podmienky zakladajlice narok Uéastnika na poskytovanie programu Magio internet vzduchom za akciovy mesaény popla-

tok:

1. Ucastnik je povinny uviest'v objednavke predmetnej sluzby adresu, na ktorej bude sluzbu vyuzivat.V pripade zmeny uvedene;
adresy je Ucastnik povinny oznamit Podniku zmenent adresu, na ktorej ma byt sluzba poskytovana.

2.Na adrese uvedenej Ucastnikom podla predchadzajiiceho bodu nie je dostupna sluzba internetového pristupu prostrednic-
tvom pevnej siete od spolocnosti Slovak Telekom, a. s.

3. Ucastnik je opravneny pouzivat sluzbu v programe Magio internet vzduchom najviac v okruhu 1 km od nim uvedenej adresy
podla bodu.

4.Na adrese uvedenej Ucastnikom podla bodu 1 je dostatoéna intenzita signalu na riadne poskytovanie programu Magio in-
ternet vzduchom zo strany Podniku. Podnik je opravneny overit dostatocnost intenzity signélu podla predchadzajticej vety.

Narok na poskytovanie programu Magio internet vzduchom za akciovy mesac¢ny poplatok Ucastnikovi vznika iba v pripade,
ak su splnené vSetky podmienky na poskytnutie zlavy z mesacného poplatku sucasne. V pripade, ak Ucastnik porusi podmienky
podla bodu 1.a 3., straca narok na predmetnu zlavu z mesa¢ného poplatku po celt dobu trvania porusenia.

Pri aktivacii nového alebo predizen existujiiceho mesaéného programu sluzieb Magio internet vzduchom s prevzatim viaza-
nosti na 24 mesiacov je zaroven kazdému Ucastnikovi aktivovana doplnkova sluzba pocitadovej bezpeénosti Magio internet Se-
curity.Vtomto pripade je po¢as obdobia od aktivacie sluzby Magio internet Security do uplynutia tretieho celého zi¢tovacieho
obdobia nasledujuceho po aktivacii sluzby tato sluzba poskytovana bezplatne, nasledne je spoplatfiovand mesaénym poplat-
kom v zmysle Cennika 2,51 € s DPH. Doplnkovt sluzbu Magio internet Security mozno bezplatne deaktivovat na predajnych
miestach Telekomu alebo prostrednictvom Zakaznickej linky Telekom 0800 123 456. Poskytovanie doplnkovej sluzby Magio
internet Security sa riadi podmienkami definovanymi v tomto Cenniku. Dodato¢nou podmienkou na technické umoznenie vy-
uzivania sluzby Magio internet Security je funkéna e-mailova sluzba Ucastnika. Ak U¢astnik nevyuziva ziadnu e-mailovt sluzbu
a nedisponuje vlastnou e-mailovou adresou, bude mu ako stcast aktivacie sluzby Magio internet Security e-mailova adresa
bezplatne vytvorena.
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DOPLNKOVE SLUZBY KHLASOVYM
PAUSALOM A SLUZBE MOBILNY INTERNET

POISTENIE ELEKTRONICKEHO ZARIADENIA

Ceny a podmienky pre poistenie elektronického zariadenia uzatvorené od 21.11. 2018:

SLUZBA PRE %é‘f&’}\%%'ﬁfé’o'?aﬂ?féﬁ& MESACN A SELATY VYSKA SPOLUUGASTI
NADOBUDNUTIA)

Poistenie 1 0d 1€ do 19999 € 2,99 € 10 %, min. 20 €

Poistenie 2 od 200 € do 39999 € 3,99 € 10 %, min. 20 €

Poistenie 3 0d 400 € do 59999 € 6,99 € 10 %, min. 20 €

Poistenie 4 0d 600 € do 99999 € 999 € 10 %, min. 50 €

Poistenie 5 0d1000€ do1500 € 1499 € 10 %, min. 50 €

Poistenie je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s kipnou cenou1501€ az 2 500 €, pricom poistna suma takéhoto elektronického
zariadenia je vo vySke 1500 € a na takéto elektronické zariadenie sa vztahuje Poistenie 5 v tabulke.

Akciové ceny a podmienky pre poistenie elektronického zariadenia platné od 5. 9. 2023:

PRE ZARIADENIE VHQDNOTE MESACNA MESACNA MESACNA VYSKA
(PLNACENA S DPHV CASE SPLATKA SPLATKA SPLATKA  SPOLUUCASTI
NADOBUDNUTIA) POPLATKU* POPLATKU** POPLATKU**

0d 1€ do 199,99 € 299 € 299 € 0€ 10%,min.20€
od 200 € do 399,99 € 399¢€ 399€ 0€ 10%, min.20€
od 400 € do 599,99 € 699 € 6€ 0€ 10%,min.20€
od 600 € do 999,99 € 7€ 6€ 0€ 10%,min.50€
0d 1000 € do 1500 € 7€ 6€ 0€ 10%,min.50€

*Komplet, Perfekt
**Nekonecno
***Pro

Poistenie je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s kipnou cenou1501€ az 2 500 €, pricom poistna suma takéhoto elektronického
zariadenia je vo vyske 1500 € a na takéto elektronické zariadenie sa vztahuje mesacné poistné vo vyske 6 €, resp.7 € v zavislosti
od typu pausalu.

Poistenie je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s k(pnou cenou 1501 € az 2 500 €, pricom poistna suma takéhoto elektronického
zariadenia je vo vyske 1500 € a na takéto elektronické zariadenie sa vztahuje mesacné poistné vo vyske 7 €, resp. 6 € v zavislosti
od typu pausalu.

Sluzba Poistenie elektronického zariadenia je poskytovana spolo¢nostou Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢len-
ského §tatu, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podniké Generali Ceska pojistovna a. s., a jej predmetom je poiste-
nie neposkodeného mobilného telefonu, tabletu alebo iného elektronického zariadenia (dalej len ,Elektronické zariadenie®).
Do Poistenia elektronického zariadenia je mozné zaradit Elektronické zariadenie zakipené od spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s.,
na zaklade kipnej zmluvy, ktord je uzatvorend spolu so zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorej je posky-
to- vanie verejnej elektronickej komunikacnej (i) mobilnej hlasovej alebo (i) mobilnej datovej sluzby prostrednictvom mesac-
nych programov sluzieb (dalej len ,,Sluzba“) zo strany spolocnosti Slovak Telekom, a. s., s viazanostou 24 mesiacov (dalej len
»Zmluva“). Poistenie elektronického zariadenia vznika vyjadrenim sthlasu so zaradenim elektronického zariadenia do poistenia
podla Poistnej zmluvy skupinového poistenia elektronickych zariadeni uzavretej medzi spolo¢nostou Generali Poistovia, po-
bocka poistovne z iného ¢lenského §tatu, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.
s.,a Podnikom (dalej len ,,Sthlas). Stihlas mdze vyjadrit iba osoba, ktora je Uiastnikom v zmysle Zmluvy (dalej len ,Ucastnik®),
ato najneskdr do 30 dni odo diia odovzdania Elektronického zariadenia zo strany spoloénosti Slovak Telekom, a. s., U¢astnikovi.
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V rovnakej lehote ako podla predoslej vety moze Sthlas vyjadrit aj osoba, ktora si v tejto lehote kipi od Ucastnika Elektronické
zariadenie a s tymto Uastnikom a spoloénostou Slovak Telekom, a. s., uzavrie dohodu o zmene v osobe Uéastnika Zmluvy a do-
hodu o prevzati dlhu (dalej len ,Novy castnik). Ucastnik, resp. Novy Géastnik, st poistenymi z Poistnej zmluvy skupinového
poistenia elektronickych zariadeni. Poistenie elektronického zariadenia sa dojednava na dobu urcitd, ktorou je doba viazanosti
poskytovania Sluzby poistenému ako Ucastnikovi, resp. Novému G&astnikovi, na zéklade Zmluvy, a to bez prerugenia alebo ob-
medzenia poskytovania Sluzby zo strany spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., ku ktorému déjde v désledku porusenia povinnosti
stanovenych prislusnou Zmluvou alebo na zaklade Ziadosti zo strany poisteného ako Ugastnika, resp. Nového tcastnika, a st-
Casne ide o poskytovanie Sluzby pocas poévodnej doby viazanosti 24 mesiacov dohodnutej v Zmluve bez dojednania novej doby
viazanosti. Poistnt sumu Elektronického zariadenia predstavuje neakciova (plna) kiipna cena Elektronického zariadenia vratane
DPH, ktora je v ¢ase vyjadrenia Sthlasu uvadzana v Cenniku neakciovych telefénov spolocnosti Slovak Telekom, a. s. Poistenie
je mozné uzatvorit aj pre zariadenia s kiipnou cenou od 1501 € az 2 000 €, pricom poistna suma takéhoto zariadenia je 1500
€. Poplatok za poistenie v zmysle tohto Cennika sa uhradza spolu s Uhradou platby za Sluzbu podla Zmluvy na Gcet Slovak
Telekom, a. s., v lehote splatnosti platby za SluZbu, a to na zaklade vystavenej faktury za Sluzby za dané zuctovacie obdobie.
V pripade nesplnenia si povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy zo strany Ugastnika, predovéetkym neuhradenia faktury za Sluzby,
nasledkom ¢oho dojde k preruseniu poskytovania sluzby, v zmysle Zmluvy (dalej len ,,deaktivécia sluzby“) bude poistené elek-
tronické zariadenie vyradené z poistenia a poistenie elektronického zariadenia zanikne ku dru deaktivacie sluzby.
Poistovatelom je Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta
3/A, 84104 Bratislava, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generalli Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956,
so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika. Slovak Telekom, a. s., ICO: 35763 469, Bajkalska 28, 817
62, je podriadeny financny agent zapisany do registra vedeného Narodnou bankou Slovenska, podregister: poistenia alebo zais-
tenia, zoznam: podriadenych financnych agentov, Cislo registracie: 197661, vykonavajuci financné sprostredkovanie na zaklade
zmluvy so samostatnym financ¢nym agentom. Informacie uvedené vtomto Cenniku neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti
poisteného. Podrobné informacie o Poisteni elektronického zariadenia, rozsahu a vyluk z poistenia st vam k dispozicii na vybra-
nych obchodnych miestach Slovak Telekom, a. s., a na internetovej stranke www.telekom.sk/poistenie alebo na telefénnom
¢isle 0850 111117 alebo na stranke https:/www.generali.sk/pre-obcanov/poistenie-majetku/poistenie-elektroniky/

SLUZBA MOBILNEJ BEZPECNOSTI - MOBILE SECURITY TELEKOM EDICIA

MOBILE SECURITY TELEKOM EDICIA MESACNY POPLATOK
1,00

Sluzba Mobile Security Telekom Edicia (dalej len ,sluzba®) predstavuje komplexny softvérovy systém ochrany Ucastnickeho
mobilného telefénu alebo tabletu s operacnym systémom Android pred hrozbami internetu. Sluzba sa sklada z nasledujucich
komponentov: Antivirus, Antispam, Antiphishing, Anti-Theft a uZivatelskych licencii prispdsobeného produktu ESET Mobile Se-
curity spolocnosti ESET, spol. s r. 0., pre platformu operacného systému Android verzie 2.0 a vysSie. Sluzba je poskytovana len
k mesacnym programom sluzieb a je funkéna len so SIM kartou vydanou spolo¢nostou Slovak Telekom/s eSIM profilom akti-
vovanym spolo¢nostou Slovak Telekom a k nej priradenou licenciou spolo¢nosti ESET, spol. s r. 0. Sluzbu a uzivatelské licencie
prispdsobeného produktu ESET Mobile Security spolocnosti ESET, spol. s r. 0., mozno ziskat online po nainstalovani aplikacie,
aktivaciou priamo z aplikacie, telefonicky na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456 alebo osobne v Telekom Centre. Pre plnu
funkénost Sluzby (napriklad pre aktualizaciu virusovej databazy) je potrebné pripojenie do internetu (cez Wi-Fi alebo prostred-
nictvom datovej sluzby, ktord moze byt osobitne spoplatnena podla Cennika). O aktivacii, deaktivacii a reaktivacii Sluzby je
Ugastnik informovany prostrednictvom SMS notifikacie. Aktivacia, deaktivacia alebo reaktivacia sluzby je mozna online priamo
v aplikacii, telefonicky na Zakaznickej linke Telekom 0800123 456 alebo osobne v Telekom Centre s Gi¢inkami od okamihu aktiv-
neho Ukonu Ugastnika smerujticeho k aktivécii, deaktivacii alebo reaktivécii sluzby. Sluzba je po prvej aktivacii poskytovana na 1
mesiac zdarma. Ak po&as tejto doby Ucastnik poziada o jej deaktivaciu a naslednd reaktivaciu, sluzba mu uz bude spoplatiova-
nav zmysle Cennika. Mesacny poplatok za sluzbu Mobile Security Telekom Edicia je U¢tovany vo fakture za poskytované elek-
tronické komunikac¢né sluzby mesacne pozadu. Ak k zaCiatku spoplatfhovania sluzby doslo v priebehu ziétovacieho obdobia, je
Ugastnik povinny zaplatit alikvotnt ¢ast mesaéného poplatku za poskytovanie sluzby.
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NAVIGACIA SYGIC VOUCHER EDITION PRE ANDROID

CELKOVA CENA MESACNA SPLATKA
Poplatok za poskytnutie licencie 17,88 € 1,49 €

Celkova cena za poskytnutie licencie bude rozpocitana do dvanastich splatok, ktoré budu uctované vo fakture za poskytnu
té telekomunikacné sluzby. V pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb je zakaznik povinny pri
poslednej faktire doplatit zvy$nd sumu za poskytnutu licenciu.

SluZba pontka ro¢nu licenciu potrebnu na vyuZitie aplikacie Sygic Voucher edition. Aplikacia je uréena pre mobilné telefony
s kompatibilnym OS Android a poskytovana cez Obchod Google Play. Sygic Voucher Edicia obsahuje mapy Statov Eurdpy,
funguije offline, Co znameng, Ze pocas navigovania nevyzaduje pripojenie na internet. Pripojenie na internet je potrebné pocas
indtaldcie aplikicie, aktivacie licencie a stahovania map. Cerpanie dat a ich spoplattiovanie sa spravujd prislusnymi ustanove-
niami cennika poskytovatela pristupu do siete internet. Sygic GPS Navigacia ponuka vysoko kvalitné mapy TomTom uloZzené
v teleféne, fungovanie aj bez pristupu na internet prostrednictvom GPS pocas navigovania, Head-up Display (HUD), Dash ca-
mera, ktora nahrava poslednych S minut cesty. Blizsi popis sluzby je uvedeny na www.telekom.sk
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DOBIJACIE KARTY

Na Dobijacich kartach vyuziva Ugastnik Predplatené sluzby Podniku.

AKCIOVE PONUKY

BENEFIT ZA PRENOS CiSLA

Ugastnik, ktory si aktivuje program Sluzby Predplatenka vo vztahu k telefénnemu &islu, ktoré bolo prenesené do spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s., od iného podniku poskytujticeho elektronické komunika¢né sluzby, ma narok aktivovat si program Sluzby
Predplatenka s Gvodnym Bonusovym kreditom 5 € zadarmo. Aktivaciou programu Sluzby Predplatenka si U¢astnik moze vy-
brat jeden z benefitov za aktivaciu programu Sluzby Predplatenka v zmysle tohto Cennika. Max. pocet telefénnych Gisiel, ktoré
je mozné preniest a aktivovat si na nich program Sluzby Predplatenka s ivodnym Bonusovym kreditom 5 € zadarmo, je 5 kusov
na jedného Ucastnika. Po dosiahnuti tohto podtu je aktivacia kazdého dalsieho programu Sluzby Predplatenka mozna za $tan-
dardnu cenu v zmysle tohto Cennika.

BENEFIT ZA AKTIVACIU PROGRAMU SLUZBY PREDPLATENKA

Ugastnik, ktory si pocas obdobia 30 dni odo diia aktivacie SIM karty s programom Sluzby Predplatenka alebo odo dria spristup-
nenia eSIM profilu s programom Sluzby Predplatenka Ucastnikovi na nahratie na eSIM alebo odo dria zmeny programu Sluzieb
Easy (Easy Team, Easy Fix, Easy Pecka) alebo Juro na program Sluzby Predplatenka na tejto SIM dobije Kredit, ma moznost
aktivovat si bezplatny benefit v podobe balika 10 GB dat na 30 dni. Aktivacia benefitu podla predchadzajlicej vety je mozna
v Telekom aplikacii jedenkrat pocas 7 dni od prvého dobitia Kreditu. V pripade, ze si Uastnik v Telekom aplikacii nevyzdvihne
benefit do 7 dni od prvého dobitia, balik sa prestane zobrazovat a jeho aktivacia uz nie je mozna.

Balik 10 GB dat na 30 dni umozfiuje vyuzit bezplatné data v objeme 10 GB (10 240 MB) na pristup nainternet v ramci SRa v EU
z6ne 0,1 po dobu 30 dni od jeho aktivacie. Po vy&erpani volného objemu dat z balika sa pristup na internet zastavi az do konca
platnosti balika alebo je mozné zakUpit novy datovy balik zo Standardnej ponuky Podniku pre program Sluzby Predplatenka. Po
30 dnoch od aktivacie sa balik automaticky deaktivuje. Datovy balik 10 GB dat na 30 dni sa poskytuje s dobou platnosti maxi-
malne 30 dni odo dna jeho aktivacie, pokial neddjde k vycerpaniu volného objemu dat pred uplynutim doby platnosti. Poc¢as
trvania tohto benefitu simoze Ucastnik aktivovat akykolvek Datovy balik na 30 dni' s automatickou obnovou s tym, 7e aktivaciou
Datového balika na 30 dni's automatickou obnovou sa automaticky zrusuje pdvodny Datovy balik 10 GB na 30 dni a nespotre-
bované data zo zruseného Datového balika 10 GB na 30 dni sa pripocitaju k datam pripisanym Ucastnikovi na zaklade aktivécie
nového Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou. V pripade aktivneho balika 10 GB dat na 30 dni je mozné aktivovat
doplnkovy datovy balik 2 GB na den, 1 GB na 10 dni, Nekonec¢né data na den alebo 30-dnové datové baliky sautomatickouob-
novou,pricomsabudUprioritnecerpatdatazdoplnkovéhodatovéhobalikasnajkratSouplatnostouanasledne data z doplnkového
datového balika s neskordou platnostou. Deaktivacia datového balika 10 GB dat na 30 dnije realizovana uplynutim maximalnej
doby jeho platnosti alebo Uplnym vycCerpanim objemu volnych dat pred uplynutim maximalnej doby platnosti daného balika,
podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

PREDPLATENKA AKO DARCEK

Ucastnik, ktory si aktivuje alebo predlzuje zmluvu vo vztahu k inej sluzbe mobilnej alebo pevnej siete podniku s viazanostou
minimalne 12 alebo 24 mesiacov, ma narok na ziskanie zvyhodneného programu Sluzby Predplatenka s Bonusovym kreditom
5,00 € za znizeny poplatok. Ugastnikovi vznika narok na zvyhodnent Predplatenku ku kazdej hlavnej sluzbe Podniku, ako st
Mobilny hlas Postpaid, Mobilny internet, Televizia, Internet a Pevna linka (zohladnuje sa pocet uzavretych zmliv, nie pocet slu-
Zieb v zmluve). Vyuzit tito ponuku moze Gdastnik vyhradne v defi realizécie objednavky na aktivaciu alebo predizenie zmluvy
k hlavnej sluzbe (dalej tieZ ,,Objednavka“). Ak je Objednavka realizovana prostrednictvom stranky www.telekom.sk alebo pros-
trednictvom Telekom aplikécie, poplatok za program Sluzby Predplatenka s Bonusovym kreditom 5,00 € sa nevybera. Narok
na vyuzitie akcie sa nevztahuje na prenesenie sluzby do Telekomu a prechod z existujucej predplatenej sluzby na mesacny
program sluzieb. Ponuka plati do vypredania zasob alebo do odvolania.
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BALIK DAT /1000 GB*

Ugastnik, ktory si v obdobi od 25.10. 2023 do 31. 12. 2023 aktivuje predplatend sluzbu s programom Sluzby Predplatenka
a dobije si kredit vo vztahu k telefénnemu &islu s touto aktivnou sluzbou v jednorazovej sume aspon 10,00 €, ma do 31.12.2023
narok na bezplatnu aktivaciu datového balika 1000 GB v Telekom aplikacii. Aktivaciu datového balika 1 000 GB nie je mozné
vyuzit opakovane.

Balik 1000 GB umozniuje vyuzivat data v objeme 1000 GB na pristup na internet po dobu 30 dni od jeho aktivacie. Deaktivacia
datového balika 1000 GB nastane uplynutim doby jeho platnosti alebo Uplnym vycerpanim objemu volnych dat pred uplynu-
tim doby platnosti daného balika podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Déta z balika1 000 GB mozno éerpat v roamingu v ramci zony O + 1. Po vycerpani celkového objemu dat 5,38 GB v roamingu
v ramci zony O +1sa pre dalsi datovy prenos Uctuje roamingovy priplatok vo vyske 0,00186 €/MB.

V pripade, 7e si pocas platnosti balika 1000 GB Ugastnik dobije kredit vo vztahu k telefénnemu &islu s aktivnym balikom 1000
GB v jednorazovej sume aspori 10,00 €, platnost nevycerpaného objemu dét sa predii o dalsich 30 dni od datumu dobitia
kreditu. Dobijanim kreditu podla tohto bodu je mozné vyuzivat nevyuzité data z balika az do 31.12. 2024, ked' bude balik auto-
maticky deaktivovany.

MAGIO TV START NA 90 DNi

Ugastnik, ktory v obdobi od 25.10. 2023 do 31.12. 2023 vyuziva predplatent sluzbu s programom Sluzby Predplatenka alebo
Easy, ma narok na aktivaciu doplnkovej sluzby Magio TV cez internet v programe Magio TV Start. Po odoslani SMS na &islo
12323 s textom ,MAGIO START“ budu Ugastnikovi dorugené prihlasovacie Uidaje, ktoré sltzia na prihlasenie a vyuzivanie sluzby
Magio TV Start prostrednictvom mobilu alebo tabletu.

Aktivaciu sluzby Magio TV Start je mozné vykonat najneskor do 31.12. 2023. Po uplynuti 90 dni od datumu aktivacie bude sluz-
ba deaktivovana. Aktivaciu sluzby Magio TV Start nie je mozné vyuzit opakovane.

PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

Data 0,10 €/MB*
Volania do vSetkych sietiv SR 0,1000 €/min.
SMS do vSetkych sietiv SR 0,000 €/SMS

Podnik uétuje Ucastnikovi kazdu za¢atu sekundu odchadzajticeho hovoru. Sekundova tarifikicia sa uplatfiuje na program Sluz-
by Predplatenka vratane objednanych doplnkovych sluZieb, predmetom ktorych je aj sluzba volanie, ak nie je vyslovne pri dane;
doplnkove;j sluzbe uvedené inak.

* Po preneseni 10 MB déat v ramci daného kalendarneho dia sa bezplatne aktivuje denny datovy balik 1 GB s moznostou vyuzi-
vania do konca dna (23.59.59 hod.). Po preneseni1 GB v ramci sledovaného obdobia dojde k pozastaveniu pristupu na internet.
Pristup na internet je mozné obnovit aktivaciou iného datového balika dostupného v ponuke Podniku. Denny balik 1 GB dat
mozno ¢erpat v zénach O a 1. Denny balik si moze Ugastnik objednat v stilade s podmienkami Doplnkové sluzby pre program
sluzby Predplatenka, v Casti Datové baliky. Tarifikacny interval datovych prenosov v ramci mobilnej siete Telekom je 10 kB pre
véetkyAPN a Uctuje sa ako sumdr prijatych a odoslanych dat. Program Sluzby Predplatenka nie je mozné kombinovat s dopln-
kovymi sluzbami poskytovanymi k programom Sluzieb Easy.

DLZKA PLATNOSTI KREDITU PRE PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

Ucastnik si moze zistit stav Kreditu kedykolvek bezplatne zavolanim na &islo *121#, v Telekom aplikacii a taktie? zavolanim na
bezplatnt linku Dobijacich kariet 12350. Vyska Kreditu a jeho platnost sa Uastnikovi zobrazi na displeji telefonu, v pripade kon-
taktovania linky12350 bude Ucastnikovi aktualnavyska Kreditu a jeho platnost automatickyprehrana hlasovym automatom.

Kredit v ramci programu Sluzby Predplatenka sa spotrebuva tak, Ze ako prvy sa spotreblva Bonusovy kredit a az po celom jeho
spotrebovani dochadza k ¢erpaniu Kreditu; to neplati pre sluzby uvedené v Casti Sluzba platby za produkty Telekom a tretich
stran (Sluzba ostatné platby) a Platobné sluzby, Cennika pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete, ¢ast B, ktoré
si moze Ugastnik zakupit vyluéne z Kreditu. Platnost Bonusového kreditu je 30 dni odo diia jeho dobitia alebo navysenia.
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DLZKA PLATNOSTI KREDITU OD MOMENTU DOBITIA

Sposob dobitia bez ohladu na sposob dobitia
VysSka dobitiav € bez ohladu na vysku dobitia
Platnost dobitého Kreditu v drioch 180
Platnost Bonusového kreditu v diioch 30

SIM Karta, vo vztahu ku ktorej je aktivovany program Sluzby Predplatenka, je platna poc¢as 90 dni odo diia jej aktivécie. eSIM
profil, vo vztahu ku ktorému je aktivovany program Sluzby Predplatenka, je platny po¢as 90 dni odo diia jeho aktivacie. Po dobiti
Kreditu je platnost SIM karty, vo vztahu ku ktorej, resp. eSIM profil, vo vztahu ku ktorému, je aktivovany program Sluzby Predpla-
tenka, totozna s platnostou dobitého Kreditu.

ZMENA PROGRAMOV SLUZIEB EASY APROGRAMU SLUZBY JURO NA PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

Ugastnik, ktory vyuziva niektory z programov Sluzieb Easy alebo program SluzbyJuro (dalej spolu aj ako ,Povodné portfélio®) na
zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, mdze kedykolvek poziadat o zmenu z Pévodného portfélia na program Sluzby
Predplatenka. Zmena programu Sluzieb nema vplyv na vysku Kreditu a platnost SIM karty/eSIM profilu podla existujiceho na-
stavenia v Case uskutocnenia zmeny programu SluZieb. Po zmene programu Sluzieb z Pévodného portfélia na program Sluzby
Predplatenka déjde k Uprave platnosti Bonusového kreditu v zmysle podmienok pre dizku platnosti Bonusového kreditu platnej
pre program Sluzby Predplatenka (vid'Cast Dizka platnosti kreditu pre Program Sluzby Predplatenka). Z programu Sluzby Pred-
platenka nie je mozné prejst na iny program Sluzieb Easy, okrem zmeny na program Sluzby Juro.

Doplnkové baliky alebo iné doplnkové sluzby, ktoré Ugastnik vyuzival k programu Sluzieb z Pévodného portfélia, ak tieto nie st
poskytované v zmysle platného Cennika aj pre program Sluzby Predplatenka, budi zmenou Pévodného portfélia na program
Sluzby Predplatenka automaticky deaktivované. U¢astnikovi bude vrateny Kredit v alikvotnej (pomernej) vyske za nevycerpan
sluzbu, formou Bonusového kreditu, ktory bude automaticky navyseny Ugastnikovi naspét vo vztahu k telefénnemu islu, kto-
rého sazmenatyka, s programom Sluzby Predplatenka, a to do 2 pracovnych dni od potvrdenia uskutocnenia zmeny programu
zo strany Podniku.

O zmenu programu SluzZieb je mozné poziadat spdsobom podla pokynov Podniku, pricom podmienkou na vykonanie takej-
to zmeny je akceptacia Ziadosti U¢astnika Podnikom. Zmenu Pévodného portfélia na program Sluzby Predplatenka je mozné
uskutocnit osobne v ktoromkolvek Telekom Centre, telefonicky cez linku Dobijacich kariet 12350 alebo zaslanim SMS spra-
vy v tvare PREDPLATENKA na ¢islo 12330. Podanim Ziadosti o zmenu Pévodného portfélia na program Sluzby Predplatenka
Ucastnik akceptuje podmienky zmeny programu Sluzby uvedené v tomto Cenniku. Podnik oznami Ugastnikovi uskutoénenie
zmeny programu SluZieb zaslanim kratkej textovej spravy na telefénne Cislo, ktorého sa zmena tyka, v ktorej ho informuje o pre-
chode na program Sluzby Predplatenka.

DOPLNKOVE SLUZBY PRE PROGRAM SLUZBY PREDPLATENKA

VOLACI BALIK

BALIK NEKONECNE VOLANIA NA VYBRANE CiSLO

Poplatok za sluzbu 2,50 €

Platnost sluzby 30 dni s automatickou obnovou

Aktivacia SMS v tvare: ,VOLANIA O9XXXXXXXX" na ¢islo 12330

Telekom aplikacia m.telekom.sk/prepaid/balicky

L SMS v tvare: ,VOLANIA VYP 09XXXXXXXX“ na ¢islo 12330

Deaktivacia

Telekom aplikacia m.telekom.sk/prepaid/balicky

V ramci doplnkového balika Nekoneéné volania na vybrané &islo sa uplatriuje 100 % zlava z ceny odchadzajlicich volani usku-
to¢nenych na vybrané $tandardné Ucastnicke telefénne Gislo v ktorejkolvek mobilnej sieti SR; doplnkovy balik sa nevztahuje na
déatové volania na vybrané Standardné Ucastnicke telefonne Cislo alebo na vyuzivanie Sluzby platby za produkty Telekom, Sluzby
platby za produkty tretich stran, Platobné sluzby alebo ostatné sluzby upravené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom mobilne;j siete Cast B, v ¢asti Zabava s mobilom. Sluzba sa poskytuje pocas obdobia 30 dni odo dia jej aktivacie a nasledne
sa jej poskytovanie automaticky pred(Zi o dal$ich 30 dni za predpokladu dostatoéného kreditu evidovaného vo vztahu k telefdn-
nemu Cislu s aktivovanym programom Sluzby Predplatenka. Ak nie je dostatocny kredit na zictovanie poplatku za doplnkovy balik
Nekonecné volania na vybrané Cislo, sluzba sa automaticky deaktivuje. Deaktivacia sluzby Nekone¢né volania na vybrané Cislo je
tiez realizovana zaslanim SMS na telefonne Cislo 12330 v tvare uvedenom v tabulke vysSie.
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Ugastnik vyuzivajlici doplnkovy balik Nekone&né volania na vybrané &islo moze mat sticasne aktivnych maximalne pat dopln-
kovych balikov Nekone¢né volania na vybrané ¢islo na pat vybranych G¢astnickych Cisiel.

Ak su sluzba Predplatenka aj vybrané telefonne Cislo pre Nekonecné volania zaradené do Magenta 1, bude balik Nekonecné
volania na vybrané Cislo automaticky deaktivovany, t.j. automaticky sa neobnovi na dalSie obdobie 30 dni.

DATOVE BALIKY

Doplnkové datové baliky umoznuju vyuzivanie sluzby Internet v mobile a datovych prenosov v mobilnej sieti Telekom prostred-
nictvom lubovolnej dostupnej technoldgie. Odhadovana maximalna rychlost pripojenia pre jednotlivé technoldgie je definova-
na v Cenniku, Gast B, ustanovenia s ozna¢enim Informéacie o poskytovani sluzby internetového pristupu.

1-DNOVE

NAZOV BALIKA 1GB 2GBNADEN NEKONECNE DATA NADEN
Poplatok

za datovy balik 100 € 1,50 € 200¢€
Volny objem dat 1GB 2GB Nekonecné
Platnost balika Denne do 23.59 24 hodin 24 hodin

o SMS v tvare: DATA 1GB SMS v tvare: 2GBDEN , .

Aktivacia Telekom aplikacia Telekom aplikacia Exkluzivne iba

datového balika v Telekom aplikacii

m.telekom.sk/prepaid/balicky m.telekom.sk/prepaid/balicky

Datovy balik 1 GB je poskytovany denne s dobou platnosti do 23.59.59 hod. Po preneseni 1 GB v ramci sledovaného obdobia
dojde k pozastaveniu pristupu na internet. Pristup na internet je mozné obnovit aktivaciou toho istého alebo iného datového
balika dostupného v ponuke Podniku. Denny balik 1 GB je mozné ¢erpat v zdnach 0 a 1. Alebo vyberom z dalSich 1-, 10- alebo
30-dnovych doplnkovych balikov pre program Sluzby Predplatenka. Datové baliky 2 GB na den a Nekonecné data na den su
poskytované s dobou platnosti 24 hodin od momentu ich aktivacie, pokial nedéjde k vyCerpaniu volného objemu dat pred uply-
nutim doby platnosti balika 2 GB na den alebo uplynutim doby platnosti doplnkovych datovych balikov.

V pripade aktivneho denného doplnkového balika dat Nekone¢né data na deri je mozné vyuzivat nekonecné data s plnou rych-
lostou, t. j. s maximalnou moznou rychlostou az do 600 Mb/s pri stahovani dat a 80 Mb/s pri ich odosielani a nie je mozné
aktivovat denny doplnkovy balik dat 2 GB na der alebo dalsi doplnkovy balik dat Nekone¢né data na den. V pripade aktivneho
denného balika dat 2 GB na deri je mozné aktivovat dalsi denny balik dat 2 GB na den (objem dat sa v tomto pripade spocita)
alebo denny balik Nekone¢né data na den, pricom platnost balika bude vzdy 24 hodin od poslednej aktivacie vybraného dopln-
kového datového balika.

Deaktivacia doplnkového datového balika 2 GB na def a Nekonecné data den je realizovana uplynutim maximalnej doby jeho
platnosti alebo v pripade balika 2 GB na den aj Uplnym vycerpanim objemu volhych dat pred uplynutim maximalnej doby plat-
nosti daného balika, podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

10-DNOVE
; ; ; ; NEKONECNE PRIPOJENIE
NAZOV BALIKA 1GB DAT NA10 DNI NA10 DNi
Poplatok za datovy balik 2,00 € 500¢€
. . Nekonecné pripojenie
Volny objem dat 1GB rychlost%u 1Mb)/s
Platnost balika 10 dni 10 dni

SMS v tvare: 1GB10DNI o

Aktivacia datového balika Telekom aplikacia oo\ o deekom aplkacia
m.telekom.sk/prepaid/balicky m.telekom.sk/prepaid/baticky
Deaktivacia automatického obnovovania B Telekom aplikacia
datového balika m.telekom.sk/prepaid/balicky

Datovy balik 1GB dat na10 dni sa poskytuje s dobou platnosti maximalne 10 dni odo dha jeho aktivacie, pokial neddjde k vycer-
paniu volného objemu dat pred uplynutim doby platnosti. V pripade aktivneho 10-dnového balika 1 GB dat na 10 dni je mozné
aktivovat doplnkovy datovy balik 2 GB na den, Nekone¢né data na deri alebo 30-diové datové baliky s automatickou obnovou,
pric¢om sa budu prioritne ¢erpat data z doplnkového datového balika s najkratSou platnostou a nasledne data z doplnkového
datového balika s neskorsou platnostou.

V pripade aktivneho 1 GB dat na 10 dni je mozné aktivovat dalsi balik dat1 GB dat na 10 dni (objem dat sa v tomto pripade spo-



31

¢ita) pricom platnost balika bude vzdy 10 dni od poslednej aktivacie datového balika1 GB dat na 10 dni.
Deaktivacia datového balika1 GB dat na10 dni je realizovana uplynutim maximalnej doby jeho platnosti alebo Uplnym vycCerpa-
nim objemu volnych dat pred uplynutim maximalnej doby platnosti daného balika, podla toho, ktora skutocnost nastane skor.

Détovy balik Nekone¢né pripojenie na 10 dni umoziiuje Ugastnikovi nekone¢né datové pripojenie s maximélnou rychlostou
prenosu dat 1 Mb/s a poskytuje sa s dobou platnosti 10 dni odo dna jeho aktivacie. Nasledne sa jeho poskytovanie automa-
ticky predizi o dalsich 10 dni za predpokladu dostato&ného kreditu evidovaného vo vztahu k telefénnemu &islu s aktivovanym
datovym balikom Nekonecné pripojenie. Deaktivacia datového balika Nekonecné pripojenie na 10 dni sa uskutocni spdsobom
uvedenym v tabulke vyssie alebo automaticky, pokial Ugastnik nema dostato&ny kredit na Ghradu dal$ieho datového balika.
Balik Nekone¢né pripojenie na 10 dni je mozné kombinovat s uz aktivnym 1,10 alebo 30-driovym datovym balikom, pri¢om sa
prioritne bude Eerpat balik s najkrat3ou platnostou. Platnost jednotlivych balikov je mozné overit zaslanim SMS v tvare STAV
DATA na ¢islo 12330.

V pripade uz aktivneho datového balika Nekoneéné pripojenie na 10 dni nie je mozné dodatocne aktivovat iné datové baliky
s platnostou na 10 dnia 30 dni.

30-DNOVE S AUTOMATICKOU OBNOVOU

NAZOV BALIKA 1GB DAT NA 30 DNi 3 GB DAT NA 30 DNi 5 GB DAT NA 30 DNi
Poplatok
za datovy balik 300€ 6,00€ 8,00€
Volny objem dat 1GB 3GB 5GB
Platnost balika 30 dni 30 dni 30 dni
Aktivacia SMS v tvare: 1GB30DNI SMS v tvare: 3GB30DNI SMS v tvare: 5GB30DNI
datového balika Telekom aplikacia Telekom aplikacia Telekom aplikacia m.telekom.
m.telekom.sk/prepaid/balicky m.telekom.sk/prepaid/balicky sk/prepaid/balicky
Deaktivacia SMS v tvare: 30DNIVYP SMS v tvare: 30DNI VYP SMS v tvare: 30DNI VYP
Telekom aplikacia Telekom aplikacia Telekom aplikacia

obnovovania

datového balika m.telekom.sk/prepaid/balicky m.telekom.sk/prepaid/balicky m.telekom.sk/prepaid/balicky

Déatoveé baliky 1GB dat na 30 dni, 3 GB dat na 30 dni a5 GB dat na 30 dni's automatickou obnovou (dalej spolu aj ,Datoveé baliky na
30 dni s automatickou obnovou“ a jednotlivo ,,Datovy balik na 30 dni's automatickou obnovou*) sa poskytuju pocas obdobia 30
dni odo diia ich aktivacie a nasledne sa ich poskytovanie automaticky pred(i o dalsich 30 dni za predpokladu dostato¢ného kre-
ditu evidovaného vo vztahu k telefénnemu Gislu s aktivovanym datovym balikom na 30 dni's automatickou obnovou. Deaktivacia
datového balika na 30 dni's automatickou obnovou je realizovana zaslanim SMS na telefonne Cislo 12330 v tvare uvedenom v ta-
bulke vyssie alebo automaticky, pokial Ugastnik nema dostato&ny kredit na Gihradu datového balika na 30 dni's automatickou ob-
novou na nasledujlice obdobie, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor. Pocas vyuzivania Datového balika na 30 dni's automa-
tickou obnovou si U¢astnik moze aktivovat aj iny Datovy balik na 30 dni s automatickou obnovou alebo Datovy balik 10 GB na 30
dni. Aktivaciou iného Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou sa automaticky zrusuje pévodny Datovy balik na 30 dni
s automatickou obnovou a nespotrebované data zo zruSeného Datového balika na 30 dni's automatickou obnovou sa pripocitaju
k datam pripisanym Ucastnikovi na zaklade aktivacie nového Détového balika na 30 dni's automatickou obnovou. Aktivaciou Da-
tového balika 10 GB na 30 dni sa automaticky zrusuje povodny Datovy balik na 30 dni's automatickou obnovou a nespotrebované
déta zo zruseného Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou sa pripoéitaji k détam pripisanym Ugastnikovi na zaklade
aktivacie Datového balika 10 GB na 30 dni. Vyuzivanie Datového balika na 30 dni s automatickou obnovou nevylucuje moznost
Ucastnika dokupit si a vyuzivat 1-driovy datovy balik 2 GB na defi alebo Nekone&né data na deri alebo 10-diiovy balik 1 GB dat
na 10 dnf; data z tychto doplnkovych datovych balikov sa v takomto pripade nes¢itavaju, ale kazdy doplnkovy balik je Uastnikovi
k dispozicii samostatne a podlieha dobe platnosti tak, ako je stanovené v podmienkach pre jednotlivé doplnkové datové baliky.
Zaroven plati pravidlo, Ze prioritne sa budu ¢erpat data z doplnkového datového balika s najkratdou platnostou a nasledne data
z doplnkového datového balika s neskorsou platnostou. Ak U¢astnik nespotrebuje v dany mesiac pridelené data z Datového balika
na 30 dni' s automatickou obnovou, takto nespotrebované data sa mu prenesu do dalsieho mesiaca.

Po vycerpani volného objemu dat prislichajuceho k Datovému baliku na 30 dni's automatickou obnovou dojde k pozastaveniu
datovych prenosov (stahovania aj odosielania dét). Pristup na internet v mobilnej sieti Telekom do konca doby platnosti po-
vodného Détového balika na 30 dni s automatickou je mozné obnovit zakiipenim niektorého z vy$sie uvedenych doplnkovych
datovych balikov.
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Obnovenie pristupu na internet pocas dobyplatnosti pévodného Datového balika s automatickou obnovou je mozné zakupe-
nim nového doplnkového datového balika aj opakovane. Platnost jednotlivych balikov je mozné overit v Telekom aplikécii alebo
zaslanim SMS v tvare STAV DATA na Cislo 12330.

Obnovenie pristupu na internet pocas dobyplatnosti pévodného Datového balika s automatickou obnovou je mozné zakupe-
nim nového doplnkového datového balika je mozné aj opakovane.

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE DOPLNKOVE DATOVE BALIKY

Data su dostupne vEU azéne1za podmlenok pre doplnkové détové baliky, podla Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU)
2286/2016 a Ucastnik mdze cerpat data v EU a zone 1v podla podmienok uvedenych v Cenniku B.

Po vycerpani volného objemu dat prisltichajliceho k vybranému doplnkovému datovému baliku dojde k pozastaveniu dato-
vych prenosov (stahovania aj odosielania dat), ak nie je vy3sie uvedené inak. Obnovenie pristupu na internet je mozné zakipe-
nim nového doplnkového datového balika a to aj opakovane.

SLUZBA KREDITKA

Vyuzite sluzbu KREDITka! Staci, ak poslete prazdnu SMS na bezplatné skratené Cislo 222, a my vam dobijeme Bonusovy kredit
sumou 2 €. Dobitu sumu 2 € uhradite az neskor, a to pri svojom najblizSom dobiti. Sluzba KREDITka je bez poplatku, ak sa dobije-
te sumou 12 € aviac, inak je s jednorazovym poplatkom 0,20 €. Sluzba KREDITka je urcena pre Ucastnikov vyuzivajucich sluzbu
Predplatenka, sluzbu Easy a sluzbu Fix. Pre vyuZitie sluzby KREDITka je potrebné poslat prazdnu SMS na bezplatné ¢islo 222,
po ktorej zaslani Ucastnikovi pripiSeme Bonusovy kredit v sume 2 €. Uhradenie sumy 2 € s jednora- zovym poplatkom 0,20 €
sa uskutocni znizenim hodnoty Kreditu az po najblizsom dobiti. Sluzba je bez poplatku v pripade dobitia Kreditu vo vyske 12 €
aviac. Na hradu pripisaného Kreditu nie je mozné vyuzit Bonusovy kredit. Podmienkou vyuZitia sluzby je zrealizovanie dobitia
Kreditu vo vztahu k prislusnému telefénnemu ¢islu v sume minimalne 18 € za poslednych Sest mesiacov. Pre dalSie vyuzitie
sluzby je potrebné uhradit Kredit dobity pri predchadzajicom vyuziti sluzby spolu s poplatkom, ak sa ma uhradit.

INTERNETV ZAHRANICI

1GB do sveta 3 GB do sveta 5 GB do sveta
Jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby S€ 10€ 15 €
Volny objem dat 1GB 3GB 5GB
Krajiny, v ktorych mozno volny objem dét vyuzit skupina Svet skupina Svet skupina Svet
Maximalna doba platnosti volnych dat . . p
v balicku od aktivacie balicka 7 dni 30 dni 30 dni
Aktivacia zaslanim SMS na 12330 v tvare: 1GBDOSVETA 3 GBDOSVETA S5GBDO SVETA
Aktivacia na internetovej stranke: m.telekom.sk/prepaid/travel

Krajiny patriace do skupiny Svet: Afganistan, Albansko, Aljaska, AlZirsko, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antigua a Bar-
buda, Argentina, Arménsko, Aruba, Australia, Azerbajdzan, Bahamy, Bahrajn, Barbados, Benin, Bermudy, Bielorusko, Bonaire,
Bosna a Hercegovina, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Curacao, Cad, Cierna Hora, Cile, Cina, Dominika, Dominikanska
republika, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, FidZi, Filipiny, Gabon, Galapagy, Ghana, Grenada, Gronsko, Gruzinsko, Guatemala,
Guernsey, Guyana, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Irak, |zrael, Jamajka, Japonsko, Jersey, Jor-
dansko, Juhoafricka republika, KambodZa, Kanada, Kapverdy, Kdrejska republika, Kajmanie ostrovy, Katar, Kazachstan, Kena,
Kirgizska republika, Kolumbia, Kosovo, Kostarika, Kuvajt, Macao, Madagaskar, Malajzia, Malawi, Mali, Maroko, Mauricius, Mauri-
tania, Mexiko, Mjanmarsko, Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Namibia, Nigéria, Nikaragua, Novy Zéland, Oman, Ostrov Man,
Pakistan, Palestina, Panama, Paraguaj, Peru, Portoriko, Rusko, Saba, Salvador, Saudska Arabia, Severné Maceddnsko, Sever-
ny Cyprus, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Spojené arabské emiraty, Srbsko, Sri Lanka, Sudan, Svaty Eustach, Svaty Kristof
a Nevis, Sv. Lucia, Svaty Martin, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajéiarsko, Tanzania, Tibet, Taiwan, Thajsko, Tunisko, Turecko, Turks
a Caicos, Ukrajina, Uruguaj, USA, Uzbekistan, Velkonocny ostrov, Vietnam.
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Poznamka: Pre vSetky baliCky sluzby Internet v zahranici plati pre volné data v ramci baliCkov tarifikacny interval 10 kB a pocita
sa ako suma prijatych a odoslanych dat. Sluzba Internet v zahranici zahfia datové prenosy cez APN WAP a internet. Prislusny
balicek sluzby Internet v zahranicije aktivny doru¢enim SMS spravy potvrdzujlcej Uspesnu aktivaciu. Sluzba Internet v zahranici
sa deaktivuje uplynutim maximalnej doby jej platnosti alebo vyCerpanim celého objemu volhych dat podla toho, ktora z tychto
skutocCnosti nastane skor. Po vyCerpani volnych dat sa na prenos dalsich dat v prislusnej krajine uplatnia Standardné ceny plat-
né pre sluzbu Web roaming.

RODICOVSKE SLUZBY
RODICOVSKE SLUZBY POPLATOK ZA SLUZBU SPOSOB AKTIVACIE
Informacia o kredite dietata evidovaného 0€ SMS odoslana na &islo 12323

vo vztahu k jeho telefénnemu &islu

RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy,

Kontrola zapnutého telefénu 0€ v Telekom Centre alebo

na Zakaznickej linke 0800 123
Dobi kredit 0€ 456
Pevny zoznam Cisiel 0€ Priamo v menu MT s vyuzitim PUK 2 kodu

09xxxxxxxx a 09yyyyyyyy predstavuju Cisla, ktoré budu zaradené do Rodicovskych sluzieb. Telefénne Cisla zaradené do Ro-
di¢ovskych sluzieb musia byt evidované na toho istého Ucastnika. Pri aktivacii sluzby cez SMS musi byt SMS odoslana z te-
lefénneho Cisla, ktoré vyuziva mesacny program sluzieb. Po odoslani aktivacnej SMS spravy a doruceni potvrdzujicej SMS
spravy s informaciou o zaradeni vybranych telefénnych &isel do Rodicovskych sluzieb bude Ugastnikovi aktivovany cely balicek
Rodicovskych sluzieb (t.]. sluzba Informacia o kredite dietata evidovaného vo vztahu k jeho telefénnemu &islu, sluzba Kontrola
zapnutého telefénu, sluzba Dobi kredit a sluzba Pevny zoznam &isiel). V pripade, ze si chce Ugastnik aktivovat len niektort z Ro-
dicovskych sluzieb, mdze tak urobit osobne pri ndvéteve Telekom Centra alebo na Zakaznickej linke 0800 123 456. Dodato¢nou
podmienkou pre aktivaciu Rodi¢ovskych sluzieb je povolené dobijanie z mesaéného programu sluzieb.

INFORMACIA O KREDITE DIETATA EVIDOVANEHO VO VZTAHU K JEHO TELEFONNEMU CiSLU A DOBI KREDIT

Ak kredit vasho dietata evidovany vo vztahu k jeho telefénnemu &islu klesne pod 0,50 €, automaticky vam posleme SMS spréa-
vu. Nasledne mozete svojmu dietatu jednoducho dobit kredit priamo zo svojho pausélu alebo inym spdsobom, ktory si vybe-
riete. Ak méte jedno dieta (aktivované jedno detské telefonne ¢islo) a potrebujete mu dobit kredit, podlite SMS spravu s textom
DOBI na ¢islo 12322. Ak chcete dobit Kredit pre vybrané telefonne Cislo este pred jeho vycerpanim (poklesom pod 0,50 €)
alebo mate viac deti s aktivovanymi detskymi telefénnymi Cislami, poslite SMS spravu s textom DOBI O9XYXXXXXX na 12322,
pricom zadefinované telefénne Cislo 09XYXXXXXX je telefénne Cislo, pre ktoré cheete zvysit kredit o sumu 12 €. Nasledne plat-
bu za dobity Kredit uhradite spolu s mesacnou faktdrou.

Informacné SMS spravy o Kredite vam budu chodit z telefénneho Gisla 12322.

Sluzbu si jednoducho aktivujete cez bezplatni SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanu na Cislo 12323, v kazdom
Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456.

SLUZBA KONTROLA ZAPNUTEHO TELEFONU

Tato sluzba vam poskytne informaciu prostrednictvom SMS, ¢i je telefén vasho dietata zapnuty, alebo vypnuty. MoZete tak
napriklad skontrolovat, ¢i dieta dodrzuje pravidla Skolského poriadku, ak mé pocas vyucovania mobilny telefon vypnuty. Ak
je mobilny telefén dietata vypnuty, po jeho zapnuti do 8 hodin od zaslania vasej poziadavky vam bude doru¢ena SMS sprava
o tom, Ze dieta si telefén opétovne zaplo. Ak cheete zistit, ¢i ma vade dieta v Skole zapnuty mobilny telefon, poslite SMS spravu
s textom ZAP na telefénne Cislo 12322.

Sluzbu si jednoducho aktivujete cez bezplatni SMS s textom RS 09xxxxxxxx, 09yyyyyyyy odoslanu na cCislo 12323, v kazdom
Telekom Centre alebo na Zakaznickej linke Telekom 0800 123 456. Prijaté SMS z ¢isla 12322 su bezplatné.

PEVNY ZOZNAM CISEL

Pomocou funkcie Pevny zoznam &isel mozete na SIM karte/eSIM profile nastavit povolené telefénne Gisla, na ktoré moze vase
dieta volat. Volania na iné telefonne ¢isla nebudd mozné (s vynimkou tiesriovych volani, ktoré sluzbou Pevny zoznam nebudu
ovplyvnené). Aktivacia pevného zoznamu mdze znemoznit odosielanie SMS sprav vratane Cisel zadanych v pevnom zozname
(v zavislosti od softvéru mobilného telefonu). Aktivacia pevného zoznamu neobmedzuje prichadzajlce hovory ani prichadza-
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juce SMS. Na aktivaciu sluzby Pevny zoznam cisel a vytvorenie (upravovanie) pevného zoznamu je potrebné poznat PIN 2 kod
k SIM karte/eSIM profilu. Aktivaciu sluzby je mozné vykonat podla inStrukcii uvedenych v manuali prilozenom k mobilnému
telefonu (napriklad v menu Nastavenie/Zabezpecenie). Do pevného zoznamu je mozné zadefinovat maximalne 10 telefénnych
Cisel. Poskytnutie PIN 2 a PUK 2 kddu je spoplatnené v sulade s aktualnym Cennikom.

SLUZBA SPONZOR

SLUZBA POPLATOK ZA SLUZBU SPOSOB AKTIVACIE
Sponzor 0€ vTelekom Centre alebo na Zakaznickej linke 0800 123 456
SLUZBA SPONZOR

Tato sluzba umozni, aby sa vam vase dieta vzdy dovolalo, aj v pripade, Ze neméa dostatok kreditu. Ak kredit dietata klesne pod
0,20 € a bude volat na vase telefonne Cislo, jeho volania sa vam budu odpoditavat z vasich volnych minut a po ich prevolani
budu spoplatiované podla vasho mesacného programu. Aktivacia sluzby je zadarmo a musite si ju aktivovat vy ako rodic, ktory
povoli, ktoré detské Cisla mozu volat na vas Ucet. Sluzbu si mozete aktivovat, v kazdom Telekom Centre alebo na Zékaznickej
linke Telekom 0800 123 456.

Sluzba Sponzor je dostupna iba pre programy sluzby Fix aktivované po 12. 6. 2012.
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SPOLOCNE USTANOVENIA KHLASOVYM
PAUSALOM A DOBIJACIM KARTAM

INFORMACIA PODLA § 116 ZAKONA O POUZIVANI TELEFONNEHO CiSLA NA PRIAMY
MARKETING

Standardné Gcastnicke telefénneho &islo nie je v zmysle Zakona a narodného &islovacieho planu uréené na vykonavanie pria-
meho marketingu. Osoba vykondvajuca priamy marketing prostrednictvom volania, automatickych volacich a komunika¢nych
systémov bez ludského zasahu, telefaxu alebo sluzieb kratkych sprav alebo osoba, ktora ziskava predchadzajici suhlas s vo-
lanim na Ucely priameho marketingu, je povinna pouzivat na Gcely priameho marketingu len &isla identifikované narodnym
cielovym kédom natento tcel v Cislovacom plane (t.}. len ¢isla s predvolbou (0)888). Povinnost pouzivat telefonne Gislo s mar-
ketingovou predvolbu sa neuplatriuje v zakonom stanovenych pripadoch.

ZALOZNY INTERNETV MOBILE

Pri nahlaseni vypadku Sluzby Magio internet alebo Magio Televizia na poruchovu linku Podniku, ktory sa poCas hovoru na poru-
chov linku nepodari odstranit, Podnik aktivuje ako nahradu za vypadok Sluzby Magio internet alebo Magio Televizia neobme-
dzeny datovy balik na 48 hodin zadarmo Zalozny internet v mobile (dalej aj len ,,Zalozny internet v mobile* alebo ,,benefit) na
mobilnom telefénnom Cisle, na ktorom je aktivovany niektory z programov Sluzieb Telekom pausal (okrem Nekonec¢no a Pro)
Predplatenka, Easy alebo Fix, uvedenom na tento Gcel pri nahlaseni vypadku.

O aktivacii Zalozného internetu v mobile je na prislusné mobilné Cislo zaslana informacna SMS. Od zaslania SMS zacina ply-
nut 48-hodinova platnost Zalozného internetu v mobile. Ak je pri aktivovani Zalozného internetu v mobile k programu Sluzby
Predplatenka aktivovany datovy balik Nekone¢né data Der alebo Nekone¢né piatky, platnost Zalozného internetu v mobile sa
predZi o zostavajuci ¢as platnosti datového balika Nekoneéné data Der alebo Nekoneéné piatky; trvanie platnosti Zalozného
internetu v mobile je uvedené v potvrdzujicej SMS. Data zo ZaloZzného internetu v mobile sa cerpaju prednostne pred data-
mi dostupnymi v ramci prislu$ného paus$alu alebo datovych balikov aktivovanych k prislusnému pausalu. Platnost dennych
datovych balikov aktivovanych k prislusnému pausalu plynie aj pocas platnosti Zalozného internetu v mobile. Aktivovanim
Zalozného internetu v mobile k programu Sluzby Predplatenka s aktivovanym datovym balikom Nekoneéné data Den alebo
Nekonecné piatky sa ukonéi platnost datového balika Nekone¢né data Den alebo prerusi platnost datového balika Nekone¢né
piatky; platnost datového balika Nekonecné piatky bude pokracovat po uplynuti platnosti Zalozného internetu v mobile za
predpokladu, ze Ucastnikovi este neuplynula doba platnosti predmetného datového balika, t. j. 90 dni od aktivacie SIM karty
s Programom sluzby Predplatenka.

Pocas trvania platnosti ZaloZzného internetu v mobile aktivovaného k predplatenej Sluzbe nie je mozné k takejto predplatene;
Sluzbe aktivovat datové baliky s kratSou platnostou, ako je trvanie platnosti Zalozného internetu v mobile a datové baliky s dlh-
Sou platnostou sa za¢nu Cerpat az po uplynuti platnosti Zalozného internetu v mobile.

Platnost Zalozného internetu v mobile je obmedzena na tizemie Slovenskej republiky. Datova spotreba v roamingu pocas plat-
nosti ZaloZzného internetu v mobile sa odCerpava z dat dostupnych v rdmci prislusného pausalu, aktivovaného datového balicka,
alebo je spoplatnena jednotkovou cenou podla Cennika, a to v zmysle pravidiel vztahuijlcich sa na spotrebu dat v roamingu pre
prislusny program Sluzby. V pripade Predplatenky, ku ktorej bol aktivovany Zalozny internet v mobile pocas trvania platnosti
datového balika Nekone¢né data Den alebo Nekonec¢né piatky, sa v roamingu pocas platnosti ZaloZzného internetu v mobile
neobnovi platnost datového balicka Nekonec¢né data Den alebo Nekone¢né piatky.

Odstranenie nahlasenej poruchy pocas plynutia platnosti Zalozného internetu v mobile nema vplyv na plynutie jeho platnosti.
V stvislosti s oznamenym vypadkom Sluzby Magio internet alebo Magio Televizia, alebo balika uvedenych Sluzieb, je mozné
Zalozny internet v mobile vyuzit len raz a len na jednom mobilnom telefénnom Cisle. Platnost Zalozného internetu v mobile
uplynie bez ohladu na to, ¢i nahlaseny vypadok bude skutocne odstraneny. O uplynuti platnosti Zalozného internetu v mobile
zaSle Podnik informacni SMS na prislusné mobilné telefénne Cislo. Spotreba dat na prislusnom mobilnom telefonnom Eisle po
ukonceni platnosti Zalozného internetu v mobile podlieha podmienkam platnym pre prislusny program Sluzby.



OSOBITNE USTANOVENIA CASTI A CENNIKA

Ostatné cenové podmienky poskytovania programov a sluzieb, ktoré nie st uvedené v tejto Casti A Cennika, st uvedené
v asti B Cennika. V pripade rozporu medzi znenim Casti A a Casti B Cennika maju prednost ustanovenia Casti B Cennika.
Sucastou Cennika mozu byt okrem Gasti A a Casti B aj iné prilohy alebo sucasti v zavislosti od dohody medzi Podnikom
a Ucastnikom.



SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
CENNIKA

UVADZANIE CIEN
Véetky ceny uvedené v tomto Cenniku, vratane vetkych jeho Casti a ich priloh, st uvadzané v eurach (€) vratane dane
z pridanej hodnoty, pokial nie je uvedené inak.

ROZDELENIE CENNIKA

Cennik sa sklada z dvoch ¢asti oznacenych ako Cast A a Cast B. V &asti A Cennika st uvadzané podmienky programov
Sluzieb a doplnkovych sluzieb vratane cien a poplatkov, ktorych ponuka je aktualna ku driu Gc¢innosti Cennika, resp. ku driu
ucinnosti uvedenej ku konkrétnej ponuke, na zaklade ¢oho ju méze zaujemca vyuzit. V Casti B Cennika st uvadzané ostatné
ceny a poplatky za programy a sluzby. Pokial akykolvek zmluvny alebo iny dokument odkazuje na Cennik, rozumie sa tym
odkaz na Cennik ako celok vratane véetkych jeho Casti, pripadne ich priloh, ktoré st takisto sti¢astou Cennika.

UCINNOST CENNIKA

Tento Cennik pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., ¢ast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom mobilnej siete (v texte aj ako ,,Cennik® alebo aj ako ,,Cennik programov a sluzieb®), nadobuida platnost driom publiko-
vania a uc¢innost ku dnu uvedenému na jeho Gvodnej strane.

PRECHODNE USTANOVENIA

Tento Cennik sa diiom 1. 4. 2014 rozdeluje na dve Gasti: Cast A — Akciové ponuky a Cast B — Ostatné. Tento Cennik (Cast
Aa Cast B) diiom svojej icinnosti rusi a nahradza predchadzajtici Cennik pre poskytovanie sluZieb prostrednictvom mobil-
nej siete spolocnosti Slovak Telekom, a. s., vydany spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., pokial nie je s U¢astnikom dohodnuté
alebo v tomto Cenniku vyslovne uvedené inak. Tento Cennik zahfiia iba tie programy sluzieb a doplnkové sluzby vratane
ich Struktury, spdsobu a podmienok spoplatriovania, ktoré je mozné Ucastnikovi aktivovat pocntc driom jeho Gcinnosti
a pocas doby jeho platnosti. Programy sluzieb, ktoré nie st uvedené v tomto Cenniku, to znamen3, Ze nie je mozna ich ak-
tiacia, alebo nie je pri nich mozné vyuzit akciovi ponuku v stvislosti s prevzatim zavéazku viazanosti, avak ku dnu déinnosti
tohto Cennika st spolo¢nostou Slovak Telekom, a. s., poskytované Ugastnikom na zaklade platnych zmliv (predchadzaji-
ce programy sluzieb), sa nadalej aj po¢ntc ucinnostou tohto Cennika riadia tym cennikom, ktory ako posledny upravoval
podmienky ich poskytovania v ase, ked' bolo naposledy mozné ich aktivovat (predchadzajlci cennik). Predchadzajicim
cennikom sa riadia aj doplnkové sluzby aktivované k predchadzajicim programom sluZieb, a to vratane podmienok ich
aktivovania k predchadzajucim programom sluzieb po nadobudnuti u¢innosti tohto Cennika.

PREDMET CENNIKA
TentoCennikupravujevylu¢nepodmienkyspoplatfiovaniaelektronickychkomunikacnychsluziebposkytovanychspolocnos-
touSlovakTelekom,a.s., prostrednictvom mobilnejelektronickejkomunikacnejsiete, akoajinych,doplnkovychsluZieb posky-
tovanychktymtosluzbamaneupravuje podmienkyspoplatriovaniasluzieb poskytovanychspoloénostouSlovak Telekom,a.s.,
prostrednictvom pevnej elektronickej komunikacnej siete, ako ani podmienky spoplathovania a poskytovania sluzby Juro,
ktoré st uvedené v osobitnych dokumentoch spolocnosti Slovak Telekom, a. s. Tento Cennik sa vztahuje iba na tie sluzby,
ktorych poskytovanie sa riadi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb alebo VSeobecnymi pod-
mienkami poskytovania sluzieb prostrednictvom www.telekom.sk (dalej spolocne len,VSeobecné podmienky pre mobilné
sluzby Telekom®) alebo ktorych podmienky st uvedené v tomto Cenniku.

Pokial'sa v tladivach spolo¢nosti Slovak Telekom, a. s., uréenych na poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej elektro-
nickej komunikacénej siete, najma v zmluvach o poskytovani verejnych sluzieb a dodatkoch k tymto zmluvam, uvadza odkaz
na Cennik jednotlivej sluzby alebo skupiny sluzieb (napr. Cennik mesacnych programov a sluzieb, Cennik Easy, Cennik Fix
a pod.), rozumie sa prislusnym Cennikom ¢ast tohto Cennika, ktora obsahuje podmienky spoplatriovania danej sluzby ale-
bo programu sluzby, ktord je predmetom zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.



TELEKOM APLIKACIA - NAJMENSIA POBOCKA V MOBILE

2 Stiahnut na

@& App Store

Stiahnite si Telekom aplikaciu a vase platby, dobijanie

Kreditu alebo spotreba kontroly budu pre vas uplna

TERAZ NA
>\0

Google Play malickost.

Stante sa nasim fanusikom na facebooku a na instagrame. Zabavite sa, dozviete sa
o vSetkych novinkach a lakavych ponukach a mozete vyhrat skvelé ceny.

ONLINE NAKUP SO ZLAVOU!
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TECHNICKA PODPORA TELEKOM

Informéacie a technickeé rieSenia spojené s pouzivanim sluzieb
Magio. Nastavenia, manualy, najcastejSie kladené otazky.
www.telekom.sk (¢ast Pomoc a podpora)
www.telekom.sk/wiki

Pojdeto 0800800 700"
Vas problém s internetom, TV, satelitom, pocitacom ¢i mobilnym
zariadenim vyrieSime kdekolvek na pockanie na dialku alebo

k vam vysleme technika. Volajte denne od 8.00 do 20.00. Cennik
aviac informacii st dostupné na www.pojdeto.sk

DOLEZITE KONTAKTY TELEKOM

www.telekom.sk

0800123456
+421903 903 903
0800123500

Zakaznicka linka’

Zakaznicka linka (zo zahranicia)?
Zakaznicka linka — firemni zakaznici'
Zéakaznicka linka — firemni zakaznici

(zo zahranicia)? +421903123 456

Bezplatné volania.

2Volanie je spoplatnené podla aktualne platného cennika prislusného operatora.

Riesenie portch internetovych, hlasovych sluzieb
a Magio TV 365 dni v roku, 24 hodin denne.

Linka umoZiuje spojenie s operatorom, ktory vam poskytne:

- technickud podporu mobilného a fixného internetu,

- technickud podporu digitalnej televizie Magio a Magio SAT,

- technickud podporu internetového a mobilného telefonovania,

- technicku podporu sluZieb elektronickej posty, webhostingovych
a doménovych sluzieb, sluzieb pocitacovej bezpecnosti.

Zakaznicke linky Telekom poskytuju:

- moznost objednat produkty a sluzby, zmenit vyuzivané sluzby,

- informacie o produktoch a sluzbach, cenach a aktualnych akciach,
- informéacie o dostupnosti sluzieb,

- informécie o fakture, informacie o Telekom Centrach.

Prevadzkova doba Zakaznickych liniek Telekom:
pracovné dni od 8.00 hod. do 21.00 hod.




