Osobitné podmienky na poskytovanie
sluzby Prednostné spojenie

CGast Ill. Charakteristika odberatela
o prednostné spojenie

C.j. OP_100_5/25/2016

Cast I. Charakteristika sluzby prednostné

spojenie

Pod prednostnym spojenim (Prednostné volania poc¢as
krizovej alebo mimoriadnej situacie vzmysle ZEK) sa
rozumie zabezpedenie regulacie prevadzky verejnych
telekomunikaénych sieti a poskytovania verejnych
telekomunikacnych  sluzieb  scielom  umoznit
odberatelom  prednostné  vyuzivanie verejnych
telekomunikaénych sluzieb v obdobi krizovej situacie
alebo mimoriadnej situécie.

Okruh odberatelov ktori mézu vyuZivat prednostné
spojenie v obdobi krizovej situacie alebo mimoriadnej
situacie vymedzuje zakon ¢. 351/2011 Z.z. Prednostné
spojenie je samostatna sluzba, ktorej poskytovanie
upravuju tieto ,,0sobitné podmienky pre poskytovanie
sluzby prednostného spojenia“ (dalej len Osobitné

1.

Odberatel'prednostného spojenia (dalej len Odberatel)
je subjekt, s ktorym Podnik uzatvoril zmluvu o
vyuzivani prednostného spojenia, vzmysle tychto
Osobitnych podmienok. Okruh subjektov, ktori moézu
poziadat o prednostné spojenie, vymedzuje § 43 ods.7
zakona ¢. 351/2011 Z.z.

Odberatel prednostného spojenia musi byt zarove
Ugastnikom prislu$nych verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb.

Cast IV. Dalie podmienky a charakteristiky

Odberatela

Odberatel musi byt u¢astnikom aspori jednej pripojky
(TP, ISDN).

podmienky). 2. Odberatel ma narok na uzatvorenie Zmluvy o vyuzivani

Poskytovanie prednostného spojenia je realizované na prednostného spojenia len v pripade, ak nie je

zéklade samostatného zmluvného vztahu ,Zmluvy dlZnikom vo&i Podniku a nema Ziadne nevysporiadané

o vyuzivani prednostného spojenia“ (dalej len Zmluva), zmluvné vztahy voc¢i Podniku.

uzatvoreného medzi spolognostou Slovak Telekom, 3. Odberatel musi mat s u&astnikom pripojky/ISDN

a.s. (dalej len Podnik) a odberatelom prednostného pristupu, na ktorom Ziada zriadit prednostné spojenie,

spojenia v zmysle Osobitnych podmienok. uzatvoreni dohodu o podmienkach prednostného
spojenia.

Cast Il. Predmet sluzby prednostné spojenie 4. Odberatel mdze pozadovat zriadit sluzbu prednostné

spojenie iba na existujuce linky.

Pod prednostnym spojenim sa rozumie priradenie 5. Ak odberatel poda navrh zmluvy do 25. dia v mesiaci,

takej kategdrie existujucej telefonnej pripojke/ISDN,
ktora  jej  umozni vyuzivanie  verejnych
telekomunikacénych sluzieb aj v pripade nuidzového
prevadzkového  rezimu (rezim ,catastrophic”)
telefonnej stredne.

Podnik mdze aktivovat nudzovy rezim (,catastrophic®)
v krizovych situaciach alebo mimoriadnych situaciach
(zivelnd pohroma, katastrofa, ohrozenie alebo
naru$enie bezpecnosti §tatu a podobne), ak si to
vyziada realna situacia vjeho sieti. Rozhodnutie na
aktivaciu nidzového rezimu vydava vylucne krizovy tim
Podniku. Nudzovy rezim je mozné aktivovat na celom

bude mu sluzba Gctovana od 1. dna nasledujiceho
mesiaca. Ak poda navrh zmluvy po 25. dni v mesiaci,
bude mu sluzba UGétovand od 1. diia druhého
nasledujuceho mesiaca.

Cast V. Definovanie prednostného spojenia,

druhy prednostného spojenia

Sluzba prednostné spojenie sa poskytuje ako
doplnkova sluzba k hlasovej sluzbe realizovanej ako:
a) telefénna pripojka TP1

b) zékladny pristup ISDN BRA

uzemi Slovenskej republiky alebo na jeho €asti (len na 2. Sluzba Prednostné spojenie sa vyluéuje s dopInkovou
urgitych, ohrozenych Ustredniach) a podla aktuélnej sluzbou DDI. Sluzbu Prednostné spojenie nie je mozné
situdcie menit jeho rozsah. Pripojky s kategériou zriadit na hlasovej sluzbe s aktivnou sluzbou DDI.
prednostné spojenie maju v takychto situaciach 3. Prednostné spojenie je definované vzdy na vietky Gisla
zabezpecené telekomunikaéné sluzby vrozsahu pouzivané na danej pripojke ISDN BRA.

vakom uzatvorili zmluvu sPodnikom, vratane 4. Prednostné spojenie mdze byt zriadené na lubovolny

dovolatelnosti do ostatnych sieti (mobilnych sieti, sieti
inych prevadzkovatelov, a do medzinarodnych sieti).
Mimo nuddzového rezimu, pripojky s aktivovanou
sluzbou prednostné spojenie maju funkénost podla
platnych uzavretych podmienok tej konkrétnej
pripojky.

Pri zriadeni prednostného spojenia zostava zachovany
povodny ucastnicky profil na pripojke: volaci program,
doplnkové sluzby a podobne.

V pripade aktivacie nudzového rezimu su nadalej
zachované vSetky doplnkové sluzby, pri¢om zostava
zachované aj ich aktualne nastavenie.
To znamend, Ze ak ucastnik na pripojke vyuziva
napriklad blokovanie odchadzajucich volani, toto
blokovanie zostava zachované aj pri aktivacii
nidzového rezimu. Podnik nemdZze automaticky
zabezpecit odblokovanie takychto pripojok. Odberatel
prednostného spojenia sa musi jednotlivo dohodnut's
ucastnikom pripojky.
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volaci program svynimkou volitelného volacieho
programu Virtualna linka. Prednostné spojenie je vzdy
viazané na pilotné G&islo apod tymto Cislom je
prednostné spojenie evidované aj v informacnych
systémoch Podniku.

Cast VI. Spdsob objednavania prednostného

spojenia

Kontaktnym miestom pre odberatela sluzby
prednostné spojenie je predajca, podla prislusnosti
Odberatela  k predajnému  segmentu: KAM, AM,
obchodny zastupca alebo obchodny Specialista -
Miesto predaja ST (dalej len Predajca).
Odberatel' predlozi vMieste predaja ST navrh na
uzatvorenie Zmluvy (Zmluva o vyuZivani prednostného
spojenia) sucastou ktorého je:
a) Ziadost o zriadenie sluzby Prednostné
spojenie - pricom pri ISDN pripojke sa
ako telefénne Cislo uvadza pilotné Cislo



b) Zoznam TP/ISDN pristupov - formular
definovany Podnikom, ktory obsahuje
podrobnejSie  Udaje o odberatelovi
prednostného spojenia, adodato¢né

informacie o pocte pripojok
prislichajucich ku kazdému pilotnému
Cislu.

Cast VII. Zmeny

1. Prednostné spojenie sa zachovava prizmene z TP na
ISDN alebo naopak.

2. Prednostné spojenie sa zachovava v pripade tychto
zmien pre TP / ISDN realizovanej dodatkom k zmluve

o pripojeni:

a) premiestnenia pripojky

b) preloZenia

c) zmeny Ucastnika pripojky
)

o

zmeny volacieho programu
e) zmeny v rozsahu ostatnych sluzieb

3. Tieto zmeny neoznamuje Podnik odberatelovi
prednostného spojenia. Podnik eviduje u odberatela
zmeny na pripojkach so zriadenou sluzbou Prednostné
spojenie vzniknuté z podnetu uzivatela pripojky alebo
zo strany Podniku.

4. Do evidovanych zmien patria:

a) zanik pripojky (v3etkych pripojok pod jednym
pripojnym &islom)

b) zmena poctu pripojok vramci pripojného &isla
(roz8irenie / znizenie pocétu pripojok do
pobockovej Ustredne)

5. Podnik. neoznamuje odberatelovi:

a) dovod precislovania - pri preloZeni, zmene z TP
na ISDN, predislovanie na ziadost ucastnika
pripojky

b) docasné vypojenie pripojky - z dévodu neplatenia

¢) zmenuzTP 1nalSDN BRA a naopak

6. Podnik nezodpovedda odberatelovi za  $kody
spdsobené porusenim informacnej povinnosti medzi
odberatelom a G¢astnikom.

Cast VIII.Zru$enie sluzby

Prednostné spojenie zanika v pripade zru$enia telefonnej
pripojky / ISDN alebo pisomnou vypovedou zmluvy o sluzbe
Prednostné spojenie zo strany Odberatela. Vypovedna
lehota zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede Podniku a skonéi sa
uplynutim  posledného dfa tohto nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

Cast IX. Dodato&né zmluvné ustanovenia

1. Odberatel prednostného spojenia ma povinnost
uzatvorit zmluvnd dohodu medzi odberatelom
a dotknutym acastnikom telefonnej pripojky / ISDN (na
ktorej je prednostné spojenie pozadované), ktora
osetri ich vzajomny vztah - najma v nasledovnych
bodoch:

a) odberatel musi informovat Gcastnika pripojky
o zriadeni prednostného spojenia

b) vpripade zmeny v osobe Ucastnika je odberatel
povinny nového Ucastnika informovat o existencii
prednostného spojenia na danej telefonnej
pripojke/ISDN pristupe.

2. Ugastnik pripojky musi informovat odberatela o zmene
stavu pripojky so sluzbou prednostné spojenie, ato
najmé o skuto€nostiach ovplyviujucich vyuZzivanie
prednostného spojenia:

a) precislovanie pripojky

b) zmeny G¢astnika pripojky

c) zanik pripojky

d) zmena pocCtu pripojok vramci pripojného Eisla
(rozSirenie / znizenie poCtu pripojok do
pobockovej Ustredne)

e) zmeny vrozsahu ostatnych sluzieb
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f)  vypojenie pripojky z dévodu platobnej discipliny
apod.

Cast X. Cena a platobné podmienky

1. Za sluzbu prednostné spojenie plati  vzdy len
Odberatel - nie Gc¢astnik samotnej telefénnej pripojky
/ ISDN.
2. Zaprednostné spojenie sa vybera:
a) cena za zriadenie (aktivaciu) - splatna
jednorazovo
b) cena za pouzZivanie - splatnd mesacne, za
aktualny mesiac.
3. 'V pripade rozsirenia poctu pripojok zapojenych do
predvolby sa UCtuje cena za zriadenie prednostného
spojenia.

Elektronické komunikacné sluzby podliehaji 20 %-nej
sadzbe DPH. Pre zakaznikov st kone¢né ceny stanovené
vratane DPH.

Ceny za prednostné spojenie v € bez DPH
Typ 1 - prednostné spojenie pre TP 1, ISDN BRA

Cena za zriadenie (splatna 9,96
jednorazovo)

Cena za pouZivanie (splatna mesacne, 2,50

za aktualny mesiac)

Pokial odberatel prednostného spojenia Ziada o zriadenie
prednostného spojenia vobdobi krizovej situacie alebo
mimoriadnej situdcie, bez ohladu na to ¢i je, alebo nie je
aktivovany nudzovy rezim (,catastrophic*), za kazdé takéto
zriadenie sa vybera desatnasobok beznej ceny za zriadenie
(v pripade Typu 1: 99,58 € bez DPH; v pripade)

Ceny za zriadenie prednostného v € bez DPH
spojenia pri aktivovanom nidzovom

rezime

Typ 1 -pre TP 1, ISDN BRA 99,58

Odpis faktiry za telekomunikaéné v € bez DPH
sluzby
(jednorazovo za jeden odpis, jednu
kopiu)
Za jednorazové vyhotovenie a zaslanie 1,00
postou:
. odpisu tlaéenej faktry za
telekomunikacné sluzby alebo
. odpisu Elektronickej faktiry
PDF. (Odpisom Elektronickej
faktury PDF sa rozumie
vyhotovenie odpisu aktualne
vystavenej Elektronickej faktary
PDF v tlacenej forme dorucenej
prostrednictvom posty) alebo

Za jednorazové vyhotovenie odpisu 0,67
faktlry a poskytnutie osobne:

Spoplatiiuje sa odpis starsi ako jedno
fakturané obdobie.
Odpis sa vyhotovuje na zaklade
ziadosti ucastnika.

Za vyhotovenie jednej kopie zmluvy o 1,00
pripojeni, vratane priloh a dodatkov
Za pravidelné poskytovanie odpisu 0,60

Elektronickej faktiry PDF v tlagenej

forme dorucovanej postou (na Ziadost

Ucastnika)

NedodrzZanie lehoty splatnosti fakttry bez DPH

v€s DPH

11,95

3,00

v€sDPH

119,50

v€sDPH

1,20

0,80

1,20

0,72

s DPH



Zmluvna pokuta za nedodrZanie lehoty 4,99 neuplatiiuje sa
splatnosti faktiry uvedenej na fakture

(DPH sa neuplatfiuje).

(Ak je vyuctovanych viac sluZieb

jednou faktdrou, zmluvna pokuta sa

uplatiiuje len raz.)

Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost

dna 01.07.2016.

V Bratislave, diia 1.06.2016

Slovak Telekom, a.s.
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