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Blahozelame vam k zakupeniu Voice over IP (VolP) telefénneho pristroja TELCO PH-800N !
Telefén je primarne urCeny pre telefonovanie v globalnej telefonnej sieti v ramci smerovania
hovorov poskytovatelom hlasovych sluzieb (dalej len operator) prostrednictvom siete internet
alebo vnutornej podnikovej pocitatovej siete na baze kablového ethernetu.

Pre spravne zaobchadzanie s telefénom si prestudujte tento navod. Je rozdeleny na dve Casti
podla technickych znalosti pouzivatela. Prva uzivatelska ¢ast obsahuje postupy pre zvladnutie
zakladnych funkcii pri telefonovani. Druhd administratorska €ast podrobne rozpisuje vSetky
nastavenia telefonu a spdsob aktualizacie firmware pristroja.

Web stranka vyrobcu:
http://www.telco.sk




TELCO®

Bezpecnostné informacie

PH-800N

Aby sa pri pouzivani telefénneho pristroja predislo nebezpecenstvu poziaru,
urazu elektrickym pradom a poraneniu oséb, dodrZiavajte nasledujuce
bezpeénostné pokyny:

Precitajte si pozorne vSetky informacie vtomto navode na obsluhu pred
prvym pouzitim pristroja.
Dodrzte vSetky inStrukcie uvedené v navode.
Neodkladajte ni¢ na kdbel napajania. Neumiestriujte vyrobok na také miesto,
kde napajaci kabel mbéze byt pristupeny alebo zachyteny prechadzajucimi
osobami.
Vyrobok mozno pripojit jedine na taky typ napéjacej siete, aky je uvedeny na
nalepke sietového adaptéra.
Nepouzivajte vyrobok v blizkosti vody, alebo ked méte vihké ruky; napriklad
pri sprche, umyvadle, kuchynskom dreze alebo pracke, na mokrom
podklade, alebo pri bazéne.
Pred cistenim vyrobok odpojte z napajacej siete. Nepouzivajte tekuté a
aerosolové CistiCe. Na utieranie pouzite suchu handri€ku.
Nerozoberajte tento vyrobok. Ak je potrebné vyrobok opravit, zverte ho
kvalifikovanému servisnému pracovnikovi. Otvorenie alebo odstranenie
krytov vas mbéze vystavit nebezpenému napatiu alebo inym rizikam.
Nespravne poskladanie vyrobku méze zapri€init Uraz elektrickym pradom pri
naslednej prevadzke.
Vyvarujte sa skratovaniu napajacich kontaktov, méze to mat za nasledok
poskodenie pristroja, nebezpefenstvo poziaru alebo Uraz elektrickym
prudom.
Ak sa vyskytnu nasledujuce okolnosti, vyrobok odpojte zo sietovej zastréky a
zverte ho kvalifikovanému servisnému pracovnikovi:
- ked je napajaci kabel poSkodeny
- ak sa do vyrobku rozliala kvapalina, alebo ak bol vyrobok vystaveny
dazdu alebo vode
- ak sa vyrobok nesprava normalne, ked postupujete podfa navodu na
obsluhu. Vykonaijte len tie ukony, ktoré su uvedené v navode na
obsluhu. Nespravna manipulacia méze mat za nasledok dalSie
poskodenie, ktoré pridava pracu servisnému pracovnikovi.
- ak vyrobok spadol, alebo bol poskodeny kryt



TELCO®
UzZivatel'ska dast

Popis
1. [ mikrosluchadlo
2. | mikrofén
3. | vinuta Snura
4. | vidlicovy spinac
5. [ drziak mikrosluchadla
6. | konektor vinutej Snury
7. | informacny displej o
8. | X tlagidlo zrusit &
9.| A nahor (UP) os
10.| ¥ nadol (DOWN) .
11.| v potvrdit (OK)
12. menu 2
13.| M zoznam é&isel
14. rychla volba M1
15.| rychla volba M2
16.| rychla volba M3
17.| rychla volba M4 3
18.| svetelny indikator prevadzky
19.| B+ B | # presmerovanie hovoru / &islicestext
: A o 24 25
20.| S/ B stimenie vyzvanania / podrzanie hovoru (hold)
21.| &l stimit mikrofén (mute) ) ,/
22. posledné Eislo (redial) i
23. rezim hlasitej reprodukcie Q mo
24.| konektor sietového adaptéra
25.] konektory pripojenia do siete ethernet RJ-45 = / =
26.| reproduktor
27.] svetelné indikatory ethernet pripojenia

Obsah balenia

- telefénny pristroj (telefén + mikrosluchadlo)

- napajaci adaptér (vstup: 100-240V~50-60Hz, vystup: +12V, 500mA)
- sietovy ethernet kabel s koncovkami RJ-45 (Cat 5) - dizka 2m

= navod na obsluhu, zaruény list
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TELCO®
Instalacia

Spravca siete pripoji telefén do podnikovej IP siete. V inom pripade zapojte podla schémy:

Krok 2 :
Pripojenie na router, _
Hub, ADSL, Modem ““eyf Krok 1:

Pripojenie mikrotelefonu

Krok 3 :
Napajaci adaptér

PC

Krok 1

Vinutou Sndrou [3]* pripojte mikrosluchadlo [1]* ktelefénu - konektor na lavej strane
pristroja [6]*. Mikroslichadlo zaveste.
%) pozri popis na str. 3

Krok 2

Odpojte vas sietovy ethernet kabel s koncovkou RJ-45 z poéitaca a pripojte do WAN portu
telefonu (podla schémy zasuvka RJ-45 vlavo). Pribalenym sietovym kablom s koncovkami
RJ-45 prepojte pocita¢ s telefénom (podla schémy zasuvka RJ-45 vpravo). Pocitac aj telefon
sU teraz sUCasne pripojené do pocitatovej siete. Teleféon tvori premostenie pripojenému
pocitau do WAN a oba sa spravaju ako nezavislé prvky v sieti. Telefon nijakym spésobom
neovplyviuje tok dat smerovanych z/do pocitaca.

V pripade samostatného pripojenia telefonu bez pocitata pripojte sietovy kabel zo
Sirokopasmového modemu (DSL, cable modem) alebo iného zariadenia (router, switch, hub)
do WAN portu telefonu.

Krok 3

Pripojte telefon k elektrickej sieti pomocou pribaleného napajacieho adaptéra. Telefon sa
nastartuje (na displeji telefonu Starting...) aprihldsi sa na server operatora (na
displeji SIP (tel.Cislo) ). Telefén je pripraveny prijimat a uskutoénovat hovory.

Poznamky

® Ak je k telefénu pripojeny su€asne pocitag, je potrebné drzat teleféon neustale pod dodavkou
elektrického napajania adaptérom, inak nebude premostenie fungovat a pocita¢ bude hlasit
odpojeny sietovy kabel.

® Pred kupou produktu vam operator prednastavil telefon tak aby ste mohli okamzite po zapojeni
telefonovat. V opaénom pripade bude na displeji svietit ,SIP(Proxy off)“. Nastavenie
operatora je opisane v administratorskej ¢asti navodu (str. 10).

® Ak instalujete telefén na stenu do zvislej polohy, obratte drziak mikrosluchadla (pozri [5] na

str. 3) aby ste zabranili vypadavaniu mikroslichadla zo zakladne. PouZite ihlu alebo iny nastroj.
Pocas vyberania clipu pridrzte stlaceny vidlicovy spina¢ aby nedoslo k jeho poSkodeniu.

PH-800N 4



TELCO®

Ako telefonovat

Uskutoénenie hovoru

Zodvihnite mikrosluchadlo. Ak poc¢ujete suvisly oznamovaci tén, volte zelané €islo, v opacnom
pripade skontrolujte pripojenie mikrosluchadla k zakladni (strana 4, krok 1). Pocas volby ¢islic
je mozné vykonat opravu, pretoze tel. ¢islo sa na rozdiel oproti klasickému telefonu odosiela
ako celok az po dokonceni volby. Ak ste sa pomylili po€as zadavania, jednoducho stlacte
Sipku nahor A, ktorou vymazavate posledné Cislice a vykonajte opravu. Pre medzinarodné
hovory pouzite predvolbu ,00...“. Pre rychlu volbu pouzite tlacidla M1...M4.

Po navoleni tel. Cisla telefon pocka 5 sekund. Do tohto okamihu je eSte mozné vykonat opravu,
v opa¢nom pripade sa odosle poziadavka na server operatora o uskuto€nenie hovoru na Eislo,
ktoré vidite na displeji. Ak sa chcete vyhnit &akaniu, stladte v alebo # alebo (B pre
urychlenie odoslania poziadavky (tak musite urobit aj v pripade Ze ste volené €islo upravovali).

Prijatie hovoru

Prichadzajuci hovor je indikovany vyzvanacim ténom a svetelnym indikatorom [18]*"%. Na
displeji je zobrazené tel. Cislo volajuceho. Ak je Cislo volajuceho uloZené v zozname, zobrazi
sa v tvare ,meno (&islo) “. Pre prijatie hovoru zodvihnite mikrosluchadlo, alebo stladte o1 pre
hlasitd reprodukciu. Pre zruSenie hovoru stlaste X (Ziadna odpoved). Pre stimenie
vyzvafiacieho ténu stladte J/ 8. Po prijati pogas hlasitej reprodukcie svieti na displeji F.

Neprijaté hovory su indikované na displeji v tvare ,x missed call” (x = poCet neprijatych
hovorov podas nepritomnosti). Tlagidlom v~ si prezriete zoznam neprijatych hovorov (pohyb
v zozname tladidlami A a V) v tvare ,x. meno < mesiac dd hh:mm“ (x = poradie - najnovsie ako
prvé).

Ukoncenie hovoru

Prebiehajuci hovor ukoncCite zavesenim mikrosliuchadla. Ak ste v rezime hlasitej reprodukcie
a mikrosltchadlo je zaveseng, stladte pre ukonéenie &1

Ovladacie tlacidla

-

[El MENU - zobrazi hlavné menu

1 2 4 4 4 4
I PHONEBOOK - zobrazi menu 12 (b é
telefébnneho zoznamu d) Cb Cb Cb 6
K CANCEL - zru$enie alebo v menu @ —13
navrat o Uroven vysSie 5
M1 az M4 MEMDIAL - tlagidla pre rychlu 6
volbu ¢&isel uloZenych v tel. zozname 7
v" OK - potvrdit Oi 8
A a2 ¥ UP/DOWN - pohyb v menu nahor a nadol, @
uroven hlasitosti, mazanie 9
s/l HOLD - podrzanie hovoru @ @ @ ( ) 10
& MUTE - stimenie mikrofénu po&as hovoru
(B REDIAL - znovuvytodenie posledného gisla

.| SPEAKER - prepinanie medzi mikroslichadlom a hlasitou reprodukciou

.| ®~+®&/# TRANSFER - presmerovanie hovorov, v textovom reZime prepinanie [gislice/znaky]
.| 0-9, *, # - tlacidla pre volbu islic a znakov

.| IN-USE LED - svetelny indikator aktivity (zodvihnuté slichadlo, vyzvananie)

PH-800N



TELCO®
Detailny popis vybranych tlacidiel

UP A a DOWN Y
v zakladnom stave: zobrazi menu spolozkami [1] zme$kanych, [2] prijatych,
[3] uskutoénenych hovorov a [4] Upravu hlasitosti vyzvanania. Kazda polozka [1,2,3]
zaznamenava 10 poslednych hovorov. Kazdy hovor obsahuje tel. ¢islo (pokial je v zozname
tak meno), pod nim datum a €as v tvare ,mesiac dd hh:mm®. Prazdny zoznam vypiSe: Empty

1.Missed call v’ - zoznam zmeskanych hovorov

2.Incomming call+v’ - zoznam prijatych hovorov

3.0utgoing call v - zoznam uskuto&nenych hovorov

4.Ring Volume V- tladidlami A a ¥ upravte hlasitost vyzvanania (Groveri [1-9])
a potvrdte tlagidlom v~

Po stladeni v na zaznamenanom hovore v polozkach [1,2,3] sa zobrazi nasledovné menu:
1.pial v - vyto&i aktualne Gislo
2.Delete v/ - vymaZe aktualny hovor zo zoznamu desiatich
3.save v - ulozi do telefénneho zoznamu: Po vyzve New Entry zadajte meno
a potvrdte v (ispe$ne zapisanie do paméte oznami sprava: SUCCESS)

pocas hovoru: zvysuje hlasitost sluchadla alebo reproduktoru a vyzvanania
(minimalna droven = [1], maximalna Uroven = [9]

Hand Volume = x -V rezime mikroslichadla
Spk Volume = x - v reZime hlasitej reprodukcie 0 x = aktualna uroven
Ring Volume = x - vV rezime vyzvanania

iba A pri editovani: potas zadavania &islic alebo pismen stlaéenim A odstrafiujete
posledné znaky smerom dolava (podobne ako klavesa «—Backspace na PC)

v menu a tel. zozname: pohyb v poloZkach smerom nahor A alebo nadol ¥

OK v~
v zakladnom stave: vyhladavanie v telefonnom zozname podfa mena

|—> Search in PhoneBook = _ -zadajte meno alebo Cast mena, ktoré chcete
vyhladat a potvrdte tlagidlom v*, &im sa presuniete do tel. zoznamu na poziciu
hladaného zaznamu. Ak nezadate Ziaden vstup, presuniete sa na prva poziciu.
V pripade, Ze sa hladany zaznam nenachadza v zozname, vypiSe No Match Item

VvV menu: vstup na nizSiu uroven

pri editovani: potvrdenie editovanej polozky

pri vytacani: odoslanie pozZiadavky na uskuto¢nenie hovoru na ¢islo (alebo SIP adresu),
ktoré ste zadali na displeji telefonu

pocas vyzvanania: prijme hovor do reZimu mikroslichadla aj ked je zavedené. Pre
ukonCenie takto prijatého hovoru je potrebné mikrosluchadlo zodvihnut
a zavesit. Tlagidlom 01 moZete prepinat medzi stavmi hlasitej reprodukcie
a mikrosluchadla.

CANCEL X
v menu a v menu tel. zoznamu: navrat na vys$siu Uroven
pri editovani: zrusenie editacie bez ulozenia zmeny

MUTE ¥
pocas hovoru: v rezime mikroslichadla alebo hlasitej reprodukcie vypne mikrofén (na
displeji sa pod telefonnym &islom volajiceho zobrazi M), takZze druha strana vas nebude
podut. Opétovnym stlaéenim & zapnete mikrofén.

PH-800N 6
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HOLD J /&

pocas hovoru: podrzanie aktualne prebiehajliceno hovoru. Po prvom stlaeni sa ozve
oznamovaci tén, tu mézete uskutoénit dalsi hovor. Ak do 15 sekind nevytocite Ziadne &islo,
prepne sa do stavu ¢akania. Ak sa chcete do stavu ¢akania prepnut ihned, stlate opatovne
J/#v este podas oznamovacieho ténu. V stave &akania sa na displeji sa zobrazi H a zo
sluchadla (reproduktoru) je pocut cCakaci ton. Vtomto stave (mikroslichadlo mozete
zavesit) sa k podrZzanému hovoru vratite (zodvihnutim a) stlagenim J7/ s,

v tel. zozname: sluzi na vymazanie aktualne vybraného zaznamu. Pred odstranenim sa na
displeji zobrazi vystraha: Are you sure? Potvrdte v, &im sa zaznam natrvalo vymaze.

pocas vyzvanania: stimenie vyzvanacieho tonu

TRANSFER E~&/¥

pocas hovoru: presmeruje aktualny hovor na iné &islo. Po prvom stladeni sa aktualny hovor
prepne do stavu Cakania a ozve sa oznamovaci tén. Zvolte Cislo na ktoré chcete hovor
presmerovat a stlaéte v". Ak bolo presmerovanie Uspe$né, teda Gcastnik na ktorého hovor
smerujete zodvihol, ozve sa obsadzovaci ton a mdzete zavesit. V opaénom pripade sa
ozyva Gakaci ton. Stlasenim W+®/F# alebo JS/B sa vratite k pévodnému hovoru.
V zavislosti od operatora je mozné hovor presmerovat iba na u¢astnika v ramci IP siete.

pocas vyzvanania: presmeruje prichadzajdci hovor na iné &islo. Po stladeni sa stimi
vyzvahaci tén. Zvolte &islo na ktoré chcete hovor presmerovat a stlaéte v". Na displeji sa
zobrazi 1 missed call.

pocas vytadania: prepne reZim zadavania &islic na rezim &islic + znakov. Dal$im stlaganim
prepinate medzi tymito rezimami. To vyuzijete v pripade Ze chcete volat ucastnika na
zaklade jeho SIP adresy v IP sieti. Tvar adresy SIP je rovnaky ako pri e-mail-ovych
adresach (meno@doména).

pocas editovania: prepina medzi rezimom zadavania ¢&islic a ¢islic + znakov. Pre zadanie
pozadovaného znaku stlaCajte tlacidlo viac krat do vtedy kym sa nezobrazi poZadovany
znak. Poradie znakov pre jednotlivé tlacidla:

Vstup Vystup na displeji
Tlacidlo | Rezim &islic ReZim Cislic + znakov
1 1 1.@-_(0) )
248¢ 2 2abcABCaaaACa
3 OFF 3 3defDEFéééeE
4 c1 4 4ghiGHIIi

5K 5 5jklIJKL

6 "™ 6 6mnoMNOb66OS
7 PaRs 7 7pgqrsPQRSB
[ 8 8tuvTUVauuU

g Wxvz 9 QwxyzWXYZ

0 0 0?>%&#$

* . .*’=:_+_

# [send]* [send]*

*) pri volbe Cisla pre uskutoénenie hovoru
0-9, *, #
pocas vytacania: vytacanie gisla volaného Gcastnika, tladidlo # odo$le poziadavku pre
uskutocnenie hovoru, tladidlo * vlozi bodku v pripade Ze zadavate priamu IP adresu
Ucastnika v ramci IP siete (internetu).
pocas editacie: vreZime &islic + znakov opatovnym stlaéanim zvolite Zelany znak podla
taburky. Casova pauza medzi vioZenim znaku pod tym istym tlagidlom je 1 sekunda.

REDIAL O®
pocas vytacania: odosle poZiadavku na uskutoénenie hovoru s naposledy volanym &islom
alebo SIP adresou. Podmienkou je stladenie O este pred tym ako volite nejaké Gislo, inak
iba odosle poziadavku na volanie aktualneho Cisla zobrazeného na displeji.

7 PH-800N



TELCO®

MEMDIAL M1..M4

M4 v zakladnom stave: zobrazi aktualnu IP adresu telefonu v IP sieti. Tu moZete overit
spravne pridelenie adresy serverom DHCP. Viac informacii sa dozviete v administratorske;j
Casti navodu.

pocas vytacania: vytoéi preferované &islo ztel. zoznamu priradené pod tlagidla
M1 az M4. Ak pod tlacidlom nie je priradené Ziadne Cislo, zobrazi sa No Setting. Postup
priradenia preferovaného ¢&isla je opisany v kapitole Telefonny zoznam.

pocas hovoru: stlatenim sa aktualny hovor prepne do stavu HOLD. V zavislosti od toho,
ktoré zo Styroch tlacidiel bolo stlatené sa ozve oznamovaci ton pre linku 1 az 4. Kazdy prvy
prijaty hovor sa prijme pod linku 1, teda stlacenim M1 sa tento hovor iba prepne do stavu
HOLD. Pre ostatné linky 2 az 4 sa po podrzani prvého hovoru ozve oznamovaci ton. Mézete
volit' &islo pre dalSi hovor. Takto je mozné naraz uskutoCnit’ aZz 4 hovory medzi ktorymi sa
mézete prepinat tlacidlami M1 az M4. Pri prechode medzi hovormi je potrebné po stlaceni
Zelanej linky M1 aZz M4 nasledne vzdy este stlagit tlagidlo S/@ pretoZe hovor je v stave
HOLD. Nezabudnite Ze po€as oznamovacieho ténu maju tlacidla M1 az M4 rovnaku
funkciu ako pocas vytacania.

Pri zapnutej funkcii Call Waiting (pozri administratorsku Cast str. 8) je mozné prijat hovor aj
pocCas prave prebiehajuceho hovoru. Ak prave telefonujete a vola vam dalsi ucastnik, do
dialégu vam zaznie vyzvanaci ton v podobe jemného signalu beep kazdych 10 sekund.
Tento hovor mozete prijat na najnizSej volnej linke 1 az 4 (zvyCajne 2) stlacenim
prislusného tlacidla M1 az M4. Aktualny hovor sa automaticky prepne do stavu HOLD. Ak
chcete aktualny hovor najprv ukonéit, zaveste mikrosluchadlo, potom prijmite hovor
klasickym spésobom. Ak po€as vyzvanania neprijmete hovor druhého U€astnika, ktory vam
vola, na displeji sa zobrazi missed call. Neskor si vzozname poslednych desiatich
zmeskanych hovorov (pozri str. 6) mbzete pozriet’ Cislo ucastnika, ktory sa vam pokusal
dovolat.

Telefonny zoznam
m

—> 1.Phone Addrbook Vv’ - vstup do zoznamu tel. &isel. Zaznamy st abecedne zoradené. Pre
pohyb v zozname pouzite tlacidla A a VY. Pre vymazanie zaznamu na aktudinej pozicii
stlagte S/ Bs. Po stlageni v" na aktualnej pozicii (okrem prvej) sa zobrazi nasledovné menu:

zéznam v~
1.pial v - vytodi &islo uloZené v poloZke Phone,
ak je prazdne oznami na displeji: No Number
2.Name v - editovanie mena
3.Phone v - editovanie &isla alebo SIP adresy
4.Email v - editovanie e-mailovej adresy

Pre pridanie nového zaznamu sa postavte na New Entry, kiory sa nachadza vzdy na prvej
pozicii v tel. zozname. Po stladeni v ste vyzvani pre zadanie mena. Nové meno potvrdte
stladenim v, &im sa zaznam vytvori a vstipi do menu, ktoré je popisané vyssie. Doeditujte
ostatné polozky. Do zékladného stavu sa vratite stladanim ¥ alebo [T,

==p 2 MemDial Setting v’ - nastavenie tlagidiel rychlej volby M1 az M4.
Obsahuje zaznamy Memdial 1 az Memdial 4.
zéznam v~
|—E1.Current Setting v’ - zobrazi aktualne pridelené Gislo
2.Change Setting v - zmena nastavenia - vojde do tel. zoznamu. Vyberte

zéznam a potvrdte v~. NeskorSou zmenou tel. &isla
zaznamu Vv tel. zozname ovplyvni aj zmenu pod tlacidlom
rychlej volby.

PH-800N 8



TELCO®
Administratorska cast

Pristup do poloziek menu (tlacidlo E)

1.View - obsahuje informaéné ¢asti, overenie funk&nosti pripojenia a restart teleféonu

2.Configure - pre vstup do tohto menu zadajte ¢iselné heslo 135. Obsahuje zakladné
konfiguracie (IP, SIP) a nastavenia presmerovania hovorov.

3.Advanced - pre vstup do tohto menu zadajte Ciselné heslo 1230. Obsahuje rozsirené
konfiguracie teleféonu.

Pre zadanie hesla ste vyzvani hlasenim Pls enter Passwd >> . Pouzite tlagidla 0-9
a potvrdte v". Nelspes$né zadanie oznami Wrong Passwd !!. Po Uspe$nom zadani vam
telefén spristupni zvolené polozky. Pristup k polozkam Configure a Advanced jednoduchymi
heslami je z dévodu ochrany nahodného postlacania tlacidiel (napr. detmi), €o by mohlo viest
k znefunkéneniu prihlasovacich nastaveni atelefén by nebol schopny prijimat ani
uskutocnovat hovory. Obe hesla su napevno nastavené vyrobcom a nie je mozné ich zmenit.
V dalSom texte bude pristup do poloZiek [2] a[3] automaticky povaZovany prechodom cez
vyzvu pre zadanie hesla, preto:

ZAPAMATAJTE SI:
El Hesla pre pristup do poloziek menu:

—» 2.Configure v = 135
—» 3.Advanced V 1230

[~

Nastavenie IP adresy telefonu

Telefén je v IP sieti samostatné zariadenie (host), preto musi mat pridelend adresu IP (Internet
Protocol) a masku. Pre spravne smerovanie zLAN (Local Area Network) do WAN
(Wide Area Network) siete alebo internetu potrebuje navySe poznat adresu brany
(gateway, router) a pre spravny preklad doménovych mien aj adresu DNS (Domain Name
Server).

Telefén je Standardne nastaveny pre automatické rozpoznanie svojej IP adresy
(Getting IP..) prostrednictvom sluzby DHCP server (Dynamic Host Configuration
Protocol). Ak sa po zapnuti/reStarte telefonu nepodari rozpoznat' IP adresu alebo server DHCP
ju odmietol pridelit, zobrazi sa hlasenie DHCPFail (tel. Cislo). V tomto stave nie je mozné
telefon prevadzkovat ani nastavovat zo siete. Pokym je telefon zapnuty opakovane sa pokusa
ziskat' IP adresu z DHCP. Ovladat je mozné iba menu prostrednictvom tlacidiel a displeja. Ak
na vasej sieti bezi DHCP ale telefén vyhlasi chybu pridelenia adresy, kontaktujte administratora
siete. V inom pripade sa pokuste nastavit adresu ruéne v troch krokoch:

1. E =—> configure === Network === DynamicIP ===» (No)DynamicIP
- tymto nastavenim vypnete funkciu Ziadosti o pridelenie IP adresy serverom DHCP

2. E ===p Configure =mmp Network =mmp Static IP ===p postupne nastavte
polozky IP Address (statickd IP adresa), Network Mask (maska podsiete, zvycajne
255.255.255.0), Default Router (gateway = brana), DNS Server (ak neviete,
ponechajte predvoleny 168.95.192.1 avSak brana musi smerovat do internetu).

3. E ==> view ===> Restart v/ - re$tartuje telefén
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Nastavenie SIP

SIP (Session Initiation Protocol) je VolP technolégia, ktora zabezpecduje paketovy spdsob
signalizacie pre smerovanie prenosu hlasu, videa, textu,... v IP sieti. Umozriuje skontaktovat sa
priamo s volanym uc€astnikom na jeho SIP adresu alebo prostrednictvom operatora, ktory
prevadzkuje SIP proxy server v ramci ktorého tvori svoju vlastnu IP telefénnu siet a primarne
zabezpecuje aj prestup hovorov z/do verejnej telekomunikacnej siete za stanovené poplatky.
Spravidla sa na SIP proxy server Ucastnici pripajaju z internetu, takze nezalezi na geografickej
polohe odkial by ste museli uskuto¢hovat svoje hovory tak, ako je to v pripade klasickych
Ustredriovych telefénov. To je znacna vyhoda VolP, pretoze vas telefén mézete pripojit
kdekolvek na svete do internetu a zacat prijimat/uskutoiovat hovory na ucet vasho
domaceho operatora so svojim domacim tel. Cislom.

SIP operator vam pri uzavreti zmluvy poskytne vase prihlasovacie Udaje na svoj SIP proxy
server. Tieto Udaje je potrebné nastavit do telefonu:

[E] ==» Configure

ks s1P
W | Display Name - nastavte meno, ktoré sa bude zobrazovat vami volanému
) UCastnikovi na displeji jeho telefénu. Spravidla vase tel. Cislo, ktoré vam
B pridelil operator bez mestskej predvolby.

ks Number - &islo (login) pridelené operatorom

l—» Password - heslo

s Login ID - ponechajte prazdne pokial nepridelil operator
l—» Proxy On - nastavte (Yes)

l—» Proxy Addr -adresa na SIP proxy server operatora (napr. sip.iptel.org) alebo
v tvare IP adresy (napr. 195.37.77.99)

l—» Proxy Port - ¢islo portu SIP sluzby, Standardne 5060
E =—> View v
L—s Restart v/ - restartuje telefon

Teleféon sa prihlasi na SIP proxy server a na displeji sa zobrazi SIP (tel.Cislo) pricom tento
vypis je v zakladnom stave stale aktivny. Pokial sa spojenie s proxy serverom z nejakého
dévodu prerusi (napr. spadne linka pripojenia do internetu, odpojeny kabel a pod.), telefén sa
bude opakovane pokusat prihlasit na proxy server s hlasenim Registernig (tel.Cislo) .

Poznamky k NAT (Network Address Translation)

Ak je telefén pripojeny k privatnej sieti, ktora je do internetu smerovana cez router s podporou
prekladania adries NAT (napr. domaci DSL router), volania prostrednictvom operatora budu
funkéné avSak priame volania z internetu na adresu vasho VolP telefénu nebudu fungovat.
Vtedy je potrebné na vasom smerovadi (routri) premostit niektoré porty verejnej IP na vnatornu
IP vasho telefénu. Na DSL routroch sa z pravidla toto nastavenie upravi v sekcii ,virtual server”
(pre presné info pozri priru¢ku k DSL zariadeniu). Pridajte pravidlo kde nastavite: verejny port
(public port) s hodnotou 5060, privatny port (private port) s hodnotou 5060, rozsah portov (range)
s velkostou 1, typ protokolu (protocol) UDP a privatnou IP adresou vasho telefonu (private IP).
IP adresu telefonu si mozete zistit' stlacenim tlacidla M4 v zakladnom stave. Podobne bude
potrebné vytvorit eSte jedno pravidlo s rovnakymi parametrami ale pre port RTP (Real Time
Protocol - sluzi na prenos hlasu) a pre rozsah sa odporica nastavit aspon 10 portov. Taktiez
pre korektné nadviazanie spojenia bude potrebné vyuzit vonkajs§i STUN server, ktory bude
telefon informovat o vaSej verejnej IP adrese v internete. Nastavitelnt pociatoénd hodnotu
RTP portu (media port) ako aj nastavenie sluzby STUN najdete na str. 16 a 17.
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Podrobny opis nastaveni v menu

E
s View
l—p Network Value - zobraziinformacie o pridelenych IP adresach
IP Address - aktualna IP adresa telefénu
Network Mask - maska podsiete
Default Router - IP adresa brany
DNS Server - Domain Name Server
kb Ping - tu mozete otestovat spojenie do internetu. Zadajte adresu alebo IP adresu
(napr. www.yahoo.com) a potvrdte v". Prebehne test spojenia pomocou
Styroch paketov protokolu ICMP. O vysledku ste informovani hlasenim:
ok=x fail=y kde x = pocet Uspesnych, y = pocet neuspednych odoziev
: —b Restart - restartuje telefon
B |—> Image Version - zobrazi verziu firmware telefonu a datum uvolnenia (release)

11

s PKT Trace - po aktivovani (yes) ste priebeZne informovani o celkovom prideni
vSetkych typov hlaviCiek paketov protokolu SIP smerovanych do telefonu.
Napriklad pred zaciatkom vyzvanania vypisuje R INVITE, ¢0O znamena
Ze z Remote hostu prijal telefén paket INVITE (prichadzajuci hovor). Iné
pripady: R Ringing signalizuje potvrdenie o tom, Ze druha strana zvoni.
R Temporarily Unavailable - druha strana je prave nedostupna,
R OK - druha strana hovor prijala alebo bol vrateny paket o potvrdeni,
R Busy here - druha strana hovor odmietla, R Trying - pokusSa sa
nadviazat spojenie, R Proxy authentification - server proxy poslal
poziadavku o autentifikaciu,... . Standardne bez vypisov (No).

— Configure

l—» Network - nastavenie pripojenia do IP siete
w
|
B

e Dynamic IP - (Yes) aktivuje automaticku detekciu IP adresy prostrednictvom
sluzby DHCP server. Pri (No) sa pouzije statickd adresa
nastavena v polozke Static IP. Standardne (Yes).

l—» PPPOE - nastavi overenie Point-to-Point Protocol over Ethernet. Tento protokol je
vyuzivany napr. pri DSL spojeniach. Standardne ho v&ak ma aktivovany
uz DSL modem, takze dalSie overenie by vam zlyhavalo, nechajte preto
tato funkciu vypnuti (No). Stav (Yes) nastavte iba vtedy, ak chcete
aby telefon bol samostatne pripojeny cez DSL linku na internet a mal
vlastnu verejnu IP adresu, ktori mu spravidla prideli DHCP server vasho
ISP (Internet Service Provider). DSL modem musi byt pre tento pripad
nakonfigurovany do médu Bridge aby premostoval PPPoE autentifikaciu
na externé zariadenie, v naSom pripade telefon. V tejto konfiguracii uz na
DSL pripojku nepripojite ziadne dalSie zariadenie (napr. pocita¢). Po
nastaveni na (Yes) ponastavujte polozky mena a hesla:

l—» PPPoE Username - nastavte meno pre PPP autentifikaciu pridelené ISP

L—» PPPoE Password - nastavte heslo pre PPP autentifikaciu pridelené ISP
l—» Static IP - nastavenie statickej IP adresy (pozri str. 9)

e Time Zone - Casové pasmo NTP (Network Time Protocol). Pri ziskavani ¢asu
z NTP sa prepocita podla geografickej €asovej zény. Pre nase

podmienky nastavte hodnotu 2 pre letny €as alebo 1 pre zimny.
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nastavenia su tieto:

L» SIP - nastavenia prihlasenia na SIP proxy server boli opisané na str. 10. ZvySné

l—=> OutbndProxy - funguje podobne ako proxy server pre Web. Prijima poZiadavky
od klientov aj ked nie su primarne uréené jemu a zabezpecuje
ich preposlanie na vonkaj$i SIP proxy server. Napriklad sa
takyto server spravidla umiestni pred firewall, pri€om iba on ma
povolenie pre spracovanie SIP protokolu smerom k vonkajsej
sieti. Ak nemate takyto Udaj k dispozicii, ponechajte Standardne
nastavené (No). V opaénom pripade (Yes) ponastavujte
polozky adresy a portu na outbound SIP proxy server:

I: OutbndProxyIP - adresa alebo IP adresa
OutbndProxyPrt - Cislo portu SIP sluzby, Standardne 5060

b= SIP Domain Name - nazov SIP domény, ktora je vzdy doplnena za meno (tel.
Cislo) volaného ucastnika (napr. sip.iptel.org). Nastavenim
tejto polozky zaru€ite, ze vytdCany uc€astnik bude
reprezentovany plnohodnotnou SIP adresou v tvare
Cislo@SIPdoména. Primarne je tato operacia vykonavana
na strane operatora automaticky, takze toto nastavenie
mbzete ponechat prazdne.

s Frame Size - velkost ramca pri pouziti hlasového kodeku v RTP protokole.
Dohaduje sa uz pri SIP signalizacii. Podl'a priepustnosti linky do
internetu mézete nastavit mensSiu hodnotu pri rychlych spojoch
alebo vaésiu hodnotu pri pomalom spojeni. Standardne False.

: LowRate True - nastavte (Yes) pre velkost ramca 30ms
B LowRate False - nastavte (Yes) pre velkost ramca 60ms

Presmerovanie hovorov
s Forward Mode - presmeruje prichadzajuce hovory na zéklade podmienok. V zavislosti

od operatora je presmerovanie mozné iba na ¢&isla Ucastnikov IP
siete, teda presmerovanie na Cislo verejnej telekomunikacnej siete
mbze zlyhat, ak to vas SIP operator nepodporuje.
> Immediate - pre okamzité presmerovanie vsetkych prichadzajucich hovorov
nastavte (Yes) a zvolte Cislo kam sa budu hovory smerovat’

L—> Immed Number - &islo Uéastnika na ktorého budi hovory presmerované.

Po tomto nastaveni ste v zakladnom stave informovani na displeji
skratkou FWD. Zarovef nie je mozné nastavit iné podmienky
presmerovania (Busy a NoAnswer) pokym nezruSite okamzité
presmerovanie (No) Immediate.

s Busy - presmerovanie hovorov v pripade, ze na vaSom telefone prebieha iny
hovor. Funkcia Call Waiting (€akajuci hovor) musi byt v tomto pripade
vypnuta (pozri str. ). Nastavte (Yes) a zvolte &islo:

ke Busy Number - &islo U¢astnika na ktorého budt hovory presmerované

s> No Answer - presmerovanie hovorov v pripade, Zze neodpoviete na vyzvanaci
H

. signal do stanoveného ¢asu. Nastavte (Yes) a zvolte &islo a ¢as:
I:: NoAns Number - Cislo UCastnika na ktorého budu hovory presmerované
NoAns Time - Cas v sekundach poc€as ktorého mbdzete hovor prijat. Po

uplynuti tohto ¢asu bude hovor presmerovany.

12
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—» System - roziirené systémové nastavenia
l—» DSP Version - zobrazi verziu DSP (Digital Signal Procesor) hardwaru teleféonu

Aktualizacia firmware telefénu
e Upgrade/DnLoad - vtomto menu mobzete aktualizovat operaény software

telefénu novou verziou zinternetu prostrednictvom FTP (File Transfer
Protocol). Odporu¢ame vam pravidelne kontrolovat nové aktualizacie.

l—p FTP Server IP - nastavte IP adresu pre FTP server, z ktorého sa pred
samotnym upgrade stiahne obraz (image) nového firmware.

l—> FTP Username - prihlasovacie meno na FTP server
l—» FTP Password - prihlasovacie heslo na FTP server

= Upgrade to H323 - vtomto menu vykonate upgrade firmware so
zmenou systému na Standard H323. Pokial pouzivate SIP, nemerite
systém na H323!

H323 FileName - meno obrazu (image) suboru

Upgrade Image! - vykonanie aktualizacie

= Upgrade to SIP - vtomto menu vykonate upgrade firmware pre
systém na baze SIP

SIP FileName - meno obrazu (image) suboru
Upgrade Image'! - vykonanie aktualizacie

Po potvrdeni volby Upgrade 1Image! sa zobrazi Are you sure?.
Potvrdte v* pre zadatie procesu aktualizicie. Pogas aktualizicie vidiet na
displeji stav priebehu. Najprv sa telefén prihlasi na FTP za ucelom stiahnutia
image suboru. Ak nastane chyba Fail!, skontrolujte spravnost zadaného
mena a hesla pre pristup na FTP alebo nazvu suboru s image. Ak na displeji
dihSie svieti oznam Upgrading firmware.., pravdepodobne ste zadali
chybnu adresu FTP. Po korektnom prihlaseni vidiet polas stahovania na
displeji Rx size (size = zvySuje sa s poctom pribudajucich stiahnutych
bajtov). Potom prebehne zapis stiahnutého image do flash paméte Write. .
Pocas tejto operacie sa nesnaZte proces zastavit’ alebo prerusit’ dodavku
elektrickej energie, inak hrozi poSkodenie pristroja!!! Po zapisani sa
telefén automaticky restartuje a nastartuje s novou verziou firmware. Novu
verziu si moZete overit v[El = View = Image Version

Prihlasovacie konta vyrobcu pre upgrade firmware cez FTP:

FTP Server IP | Username | Password | SIP FileName
217.67.16.57 telefon.telco | telcopwd 800VolPs.bin.gz
220.246.1.125 PH800VolP admin 800VolPs.bin.gz
potrebny je pristup do internetu

= Upgrade Loader! - upgrade zavadzaCa sa neodporuca! UrCené pre
odborné zasahy autorizovanych servisov.

Ly Config Profile - menu pre ulozenie/nalitanie nastaveni telefénu
na/z FTP server. Mbzete vyuzit pre zalohu vSetkych nastaveni telefénu
ak mate vlastny FTP server. Konto na ktoré sa v tomto pripade pokusi
telefon prihlasit musi mat prava pre zapis suborov. Nastavte mena
suborov pre download (stiahnutie nastaveni z FTP do telefénu)
a upload (nahratie su¢asnych nastaveni telefonu na FTP):

PH-800N
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w ,—> DownloadFileName - meno obrazu konfigura¢ného suboru,
| Y Standardne profile.cfg

B s Download! - stiahnutie nastaveni zFTP do telefonu. Pred
samotnym procesom oznami Are you sure?. Potvrdte v'. Po
uspesnom nahrati vypiSe Done! Odporuca sa vykonat restart
telefénu El = view = Restart.

= UploadFileName - meno obrazu konfiguraéného suboru,
Standardne profile.cfg

e Upload! - nahratie su¢asnych nastaveni teleféonu na FTP. Po
Uuspesnom nahrati vypiSe Done'!

Ak poCas nadviazania spojenia nastane chyba, vypiSe Fail!
Skontrolujte prihlasovacie Udaje a nazov stboru s profilom nastaveni.

= Debug Mode - servisné vypisy obsahu flash pamate
Dump Address - adresa pozicie v pamati v hexadecimalnom tvare
Dump Size - velkost pozadovanej Easti pre vypisanie
Dump'! - vypisanie obsahu

—» Network - daldie sietové nastavenia

l—» MAC Address - tu moZete zmenit fyzickd MAC adresu sietovej ethernet
pripojky telefénu. Tuto moznost pouzite iba v pripade, Ze potrebujete
telefon Specialne identifikovat pred serverom DHCP, ktory prideluje IP
adresy na zaklade fyzickej MAC adresy zariadeni (MAC Spoofing).
Vinom pripade toto nastavenie nemerite, pretoze Standardne
nastavena MAC adresa je jedineCna, uréena vyrobcom podla
celosvetovej normy tak, aby nemohla nastat kolizia zapri¢inena
rovnakou MAC adresou dvoma rdéznymi zariadeniami na rovnakej
podsieti.

l—s NTP Server - adresa na server NTP (Network Time Protocol) pre
W ziskanie presného Casu a datumu. Presny €as a datum mbdzete vzdy
® vidiet vzakladnom stave na displeji telefénu. Pokial je informacia
B o aktualnej hodine nepresnd, nastavte geografické ¢asové pasmo pre
lokalitu v ktorej sa prave nachadzate (pozri str. 11 dolu). Adresu na NTP
server pozadujte od svojho ISP alebo SIP operatora, vinom pripade
mozete skusit nastavit napr. 129.206.119.11 alebo 192.43.244.18 .

l—p Restart Count - sliZi pre servisné zasahy, Standardne 0

l—» RTP Process - sluzi pre servisné zasahy, Standardne 0

e ByPass Server - vSetky RTP pakety z telefénu budd primarne smerované na
adresu ByPass server. To pomdze usporit réziu primarneho SIP proxy.
Nastavte iba v pripade, ak to ur¢i operator. Standardne (No).

L—» ByPass Server IP - IP adresa ByPass server

- JitterBuffering - rieSi problém s kolisajucou latenciou doru€ovania paketov

W RTP protokolu (media, teda v naSom pripade prenosu hlasu). Jitter

B zapri¢ifuje vedlajSie zvukové efekty, avS§ak napomaha zlepSit kvalitu

B pocutelnosti v pripade vypadavajucich paketov. Ur&ita hranica velkého
poctu straty paketov zapri€ini aj tak zI0 kvalitu. Ak nemate problémy
s linkou do internetu, ponechajte vypnuté. Standardne (No).

L—» Auto Upgrade - po kazdom restarte telefon zistuje novi verziu firmware
a v pripade potreby automaticky upgraduje. Standardne (No).
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L» Phone Advanced - rozSirené nastavenia telefonu
b Codec - nastavi preferovany hlasovy kodek, ktory sa bude prenasat RTP

protokolom. Toto nastavenie nie je primarne a zavisi od kompatibility na oboch
stranach. Telefédn podporuje 4 druhy kodekov, $tandardne G723

> G711u - kodek G711 U-law vyzaduje priepust linky minimalne 64 kbit/s
(bit rate). Je pdvodnym derivatom zo Standardu T1 (ISDN) pre Severnu
Ameriku a Japonsko. Bez kompresie, poskytuje najvacésiu kvalitu.

- G711a - G711 A-law ten isty bit rate. Je pévodnym derivatom zo Standardu
E1 (ISDN) pre zvysSok sveta. Bez kompresie; poskytuje najvacsiu kvalitu.
A-law ma vacsi dynamicky rozsah ako U-law takZe chyby vzorkovania su
viacej potlacené.

l—» G729 - kodek s kompresiou a 8 kbit/s bit rate. Pri kompresii vyuziva

metddu CS-ACELP (Conjugate-Structure Algebraic-Code-Excited Linear-

Prediction). KedZe je licencovany, nie vSetky zariadenia ho podporuju.

Poskytuje vysoku kvalitu zvuku pri nizkych prenosovych nakladoch.

by G723 - 0 Cosi menej kvalitny kodek ako G729, taktieZ licencovany,
s kompresiou; ma vSak mensi bit rate na urovni 6,3 kbit/s alebo 5.3 kbit/s.
Je viac nachylny na stratu paketov.

lep DTMF - nastavi spdsob ténovej volby DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency),

Standardne RFC2833
b DTMF Relay - typ DTMF pre VolP, Standardne RFC2833

W |—» RFC2833 - na prenos ténovych volieb pouZije media protokol RTP,
€ | kde su generované do sprav (messages). Pri pouziti U-law alebo A-law
B | kodeku v tomto pripade nebudete druha strana pocut Ziadne tony av8ak
prijimané budu.

L INFO - na prenos ténovych volieb pouzije metédu SIP INFO,
kde DTMF poziadavky su zabalované do SIP paketov. SIP INFO je
obdoba signalizatného kanalu pri ISDN. Tento spdsob je menej
kompatibilny, napr. pri hlasovych schrankach je nefunkény.

L—» Inband - na prenos ténovych volieb pouZije media kodek, kde su
priamo frekvenéne generované. Tento spbsob zabezpeli vacsiu
kompatibilitu. Podmienkou je pouzitie kodeku bez kompresie U-law alebo
A-law (G711), pretoze inak su tony zdeformované kompresiou a nebudu
rozpoznané druhou stranou.

ke Payload Type - uréuje typ frekvencie, tandardne 101

l—> Voice -aktivacia hlasom. Tieto nastavenia st tandardne vypnuté. V pripade ze

chcete zniZit preneseny objem dat, v ktorych je zabalovany zvuk pocas
telefonovania, aktivujte tuto funkciu. Vyhodné vtedy ak mate obmedzeny
objem prenesenych dat (kvéta) u ISP, vtedy je ale potrebné aby aj druha
strana mala aktivovany VAD. Pripadna latencia rozpoznania pritomnosti
hlasu (druha strana nepocuje vase pociatocné hlasky) by pri VolP nemala
nastat, pretoze VAD sa vykonava na urovni paketov anie na urovni
snimania hlasu z mikrofonu.

l—» VAD - Voice Activity Detection, Standardne vypnuté (No)

le» BG Noise Level (0-9) - (BG =background) prahova uroveri ticha
v pozadi. V zavislosti od prostredia v ktorom telefonujete nastavte
prahovu uroveri na hodnotu 1 az 9.
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'—» Volume - hlasitost
w Ring Volume - Uroven hlasitosti vyzvanacieho tonu 1 az 9
: Handset Volume - Uroven hlasitosti mikrosluchadla 1 az 9

Handfree Volume - Uroveri hlasitosti reproduktoru 1 az 9

CodecTxGain Volume - Uroven zisku prenasaného hlasu na udrovni
hlasového kodeku protokolu RTP. Vysoké hodnoty mézu spdsobit
skreslenie zvuku, preto ponechajte zisk Standardne na urovni 1.

—_— Ring Type - typ zvonenia (melddia). Vyberte spomedzi desiatich druhov
zvoneni a potvrdte v*. Pogas vyberu sa prehravaju ukazky.

= UI Mode - uréené pre servisné zasahy, Standardne Lcd. Neodporica sa menit!
Console - nastavi vypisy na konzolovy vystup (vynulovanie pozri str. 22)
Led - nastavi vypisy na Lcd displej
Both - nastavi vypisy na oba mody uvedené vyssie

e Title Name - nazov titulku zobrazenom na displeji v zakladnom stave,
Standardne SIP

> SIP Advanced - rozsirené systémové nastavenia SIP

b—» Protocol - rozirenia SIP protokolu

Nastavenie STUN

=r»> STUN Server - Simple Traversal of UDP through NATs. Tento protokol
musite nastavit vtedy, ak chcete aby bolo mozné sa na vas telefon
dovolat zverejnej siete internetu, pokial ste pripojeni cez router
s podporou NAT (pozri tiez poznamky k NAT na str. 10). Vacésina SIP
operatorov podporuje smerovanie RTP paketov cez svoj proxy server,
vtedy toto nastavenie nie je potrebné, v opacnom pripade a hlavne
v pripade Ze chcete aby sa bolo mozné dovolat na vas telefén priamo
prostrednictvom vaSej jedinej verejnej IP adresy z inej verejnej
internetovej adresy, musite pouzit toto nastavenie. Router, ktory tvori
napr. DSL modem ma pridelenu verejnt IP od ISP, avsak telefon ma
pridelend iba vnatornd IP lokalnej (domacej) siete LAN. Ak vam vola
niekto z vonku, este pred samotnym prenosom hlasu sa musia obe strany
dohodnut na spoésobe prenosu RTP protokolu. Okrem iného je
pozadované aby vas telefon oznamil druhej strane svoju IP adresu a port
na ktorom bude nasluchat pre buduci priebeh prenosu RTP paketov po
prijati hovoru. Telefén ale nepozna verejnu IP takze odosle svoju vlastnu
adresu, ta je v8ak vnutorna a pri pokuse druhej strany kontaktovat takuto
adresu spojenie zlyha. To ma za nasledok, Ze po prijati hovoru je telefon
hluchy a nemy. Aby telefén poznal svoju ‘polohu’ (IP adresu) vo verejnej
internetovej sieti, musi mu to oznamit sluzba STUN server (primarne sa
jedna o verejny server vinternete). Ak nastavite tuto volbu, vzdy po
reStarte telefénu sa vzdy vysle poziadavka na STUN server o informovani
klienta (telefénu) akou verejnou IP adresou je reprezentovany v internete.
Podmienkou je konektivita do internetu pocas tohto procesu! Okrem toho
STUN za vas vykona dalSie testy vasho pripojenia, ako napriklad
obmedzenie otvorenych portov, symetrickost NAT a pod. Takto bude
telefén ‘nauceny’, o ma oznamovat druhej strane s ktorou sa pokusa
nadviazat spojenie. Nevyhodou je to Ze po tomto nastaveni spravidla
nebudete méct volat s inym telefonom vo vaSej vnutornej sieti (tu sa
myslia volania na priame IP adresy vnutornej LAN, nie cez SIP
operatora!). Po aktivacii (Yes) nastavte IP adresu aport na STUN
server. Standardne je tato funkcia vypnuta.
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.L> STUN Address - adresu na STUN server Ziadajte od svojho operatora,

vinom pripade sa pokuste nastavit napr. 69.3.254.11 alebo
stun.fwdnet.net

L— STUN Server Port - port na ktorom bezi sluzba STUN server,
Standardne 3478

L—» STUN NAT Type - ak je po redtarte vymena informacii z STUN Uspesna,

tu sa zobrazi vysledok v podobe informacie o rozpoznanom NAT:

Full Cone - typ NAT kde vSetky poziadavky z rovnakej vnutornej IP
adresy a portu su mapované na rovnaku externu IP adresu a port.
Okrem toho, akykolvek externy klient méze poslat paket internému
klientovi tak, Ze ho jednoducho namapuje na externu (verejnu) IP.

Restricted Cone - to isté ako full cone ale externy klient méze poslat
paket internému iba vtedy ak bola nadviazana predos$la komunikacia
zo strany interného klienta smerom k externému

Port Restricted Cone - to isté ako predoSly pripad avSak
obmedzenie zahffia aj konkrétne porty, nie len IP adresu

Symmetric - vSetky poziadavky zrovnakej internej I[P aportu
smerované na cielovu IP a port si namapované na rovnaku externu IP
aport. Ak ten isty interny zdroj poSle paket s rovnakym zdrojovym
portom na rovnaky cielfovy port ale na inu IP, bude uz pouZité toto
nové mapovanie. V skratke: iba ten externy klient ktory najprv prijme
paket méze vyslat spat svoj UDP paket internému klientovi (pride
tomu kto vysielal).

b Media Port - pociatoény UDP port RTP protokolu na prenos hlasu.

Standardne je nastavené 10000. Telefén ma stanovend $irku media portov na
pocet 7, takze napr. pri 10 000 sa budd na prenos hlasu vyuzivat USP porty
10 000 az 10 006. Jedna sa o tie porty, na ktorych telefon naslticha (listening),
takZe ak ste za NAT, musia byt viditelné zvonku. Je to teda ten pocet portov
ktoré musite preportovat’ (virtual server) na vaSom DSL routri (pozri tiez str. 10),
inak bude telefén po prijati alebo uskuto¢neni hovoru hluchy a nemy.

= Reg From - toto nastavenie zmeni hlavicku Registering paketu posielanom

na SIP server pri prihlasovani. Primarne obsahuje vasu SIP adresu v tvare
Cislo@SIPdoména (generuje sa automaticky na zaklade prihlasovacieho mena a
SIP domény) a oby¢&ajne po zmene znefunkénite prihlasenie sa na server, preto
sa neodporuda toto nastavenie menit. Standardne prazdne.

— Reg To - to isté ako Reg From, ale pre polozku To (v hlavicke), ktora

primarne ma obsahovat ti isti adresu ako pri Reg From. Standardne prazdne.

|—>Reg Expire - medziCas (v sekundach) medzi cyklami posielania

registering paketu (t.j. prihlasovaci) na SIP proxy server za u¢elom obcerstvenia
spojenia. Standardne 600. Toto nastavenia je potrebné zmenit ak sa stava ze
po uplynuti urcitej doby v zakladnom stave telefénu nie je mozné prijimat
hovory az do chvile kym neuskuto¢nite nejaky hovor smerom cez SIP proxy
(resp. staci akakolvek konexia), po ur€itom Case vSak opat nebudete moct
prijimat hovory . Spdsobuje to fakt, ze SIP protokol bezi na UDP porte
(primarne 5060). Zivotnost UDP spojenia (time to live) je na routroch nastavena
obyc&ajne na velmi nizku (napr. NAT router spol. Microsoft v prostredi WinNT
implicitne udrzuje UDP spojenie max 60 sekund!). Zalezi od vasho routra
(smerovaca do internetu) popripade aj ISP ako ma tieto ¢asy TTL nastavené.
Cykly posielania registering paketu musia byt nizSie ako TTL na routri.
Pamatajte, Ze nizke Casové intervaly tvoria vacsie naklady na réziu objemu
prenesenych dat, ktoré sa vam pripocitavaju ku celkovej kvéte (napr. ak platite
ISP za objem prenesenych dat).
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'—> Reg Action - urCuje spdsob spracovania poziadavky o prihlasenie na

SIP proxy server. Standardne Proxy.
Proxy - smeruje iba na SIP proxy server

Redirect - bude nasledovat tu adresu, ktoru prijme v odpovedi
na svoju poziadavku vpripade Ze odpoved sa tyka
presmerovania (redirect) na inu adresu

b—» Call Waiting - Gakajlci hovor, dtandardne (yes). Ak je tato funkcia zapnuta,
v Case ked uz na vaSej linke prebieha iny hovor ma moznost zavolat vam
dalSi ucastnik bez toho aby obdrzal obsadzovaci tén. Na tento hovor ste
upozorneny tichym zvonenim a mézete ho prijat pouzitim tladidiel M1 az M4.
Presny postup pri prijimani takéhoto hovoru je opisany na str. 8.

bes Local Port - UDP port protokolu SIP uréeny pre signalizaciu. Na tomto porte
W telefén naslicha a vybavuje prichadzajuce poziadavky v SIP paketoch.
€ Standardna hodnota je 5060. V pripade ak ju zmenite sa mdze stat e sa s
B vami druha strana nespoji prostrednictvom priameho volania na vasu IP
adresu telefénu pretoze primarne sa bez uvedenia portu smeruju SIP pakety
na port 5060. Ak teda zmenite svoj port napriklad na hodnotu 5061, je
potrebné aby vas druha strana volala na adresu v tvare Cislo@IPadresa:port.

> User Settings - sliZi pre servisné zasahy
L—» platform - ponechajte toto nastavenie na hodnote 0
e Login - nastavenie pristupu na konfiguraéni Web stranku telefonu

w Username - prihlasovacie meno Web uZivatela, Standardne admin
; Password - prihlasovacie heslo Web uzivatela, $tandardne admin
Confirm password - sem potvrdte zmenu hesla jeho opatovnym zadanim
ey Switch
w L—s Additament - nastavenie prefix Cisel mézete vyuzit pri Specifickych typoch
1 Y Ustredni v pripade ak prijaté caller ID (tel.Cislo) nembzete spatne vytoCit
B pretoze je nutné ho pozmenit. Princip spo€iva v Uprave volaného &isla, ktoré

obsahuje prefixy medzinarodnych, mestskych alebo inych predvolieb.

l—> Initl. Code - nastavte prefix, ktory sa bude odstrafiovat. Kazdé volané
Cislo s tymto prefixom bude upravené jeho odstranenim. Napriklad ak
nastavite hodnotu 4272 a vola vam Cislo 4212123456, po spatnom
volani vas telefon vytoCi uz iba 123456.

e My Country Code - tymto Cislom bude nahradeny prefix Area Prefix Code

b Area Prefix Code - nastavenim tejto hodnoty bude takyto prefix
nahradzovany prefixom z polozky krajiny My Country Code
Konfiguracia z Web stranky

Vybrané polozky menu je mozné konfigurovat pristupom z vasho prehliadaca na Web stranku
telefénu. Spustite internetovy prehliada¢ (/IE, mozilla firefox, opera, ...) na vasom PC a zadajte
adresu. Priklad zobrazenia stranky vidiet na obrazku.

_http://adresa_IP_telefonu ,JJJ

| Adresa | hitp:{152.168.1.200 index2.asp

|
= Username: |
= Pasgword: |
enter
=

@ Hataova ,_,_,_’_’_’i Internet v
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Zadaijte pristupové meno a heslo a kliknite na tlacidlo _emet || Platné prednastavené hodnoty
vyrobcom su meno: admin , heslo: admin. Po prihlaseni si zmerite vlastné heslo
v Casti System alebo v menu telefénu (pozri str. 18). Po zadani chybného mena alebo hesla
je pristup na stranky konfiguracie odmietnuty a prehliadac vypi$e chybu:

username or password error !

Stranka obsahuje 5 kategorii (Overview, Network, SIP, Phone, System). V lavej €asti je vzdy
zobrazené menu pre rychly pristup ku kazdej kategorii:

|p phone Overview Prvéa kategoria Overview informuje
o o aktualnych hodnotach adries IP.
sEttmg Image Version: 4.0,Nov 7 2005 Image version informuje o aktualnej

verzii firmware telefénu + datumu.
Network Value:

IP Address: 192.168.1 200 —— adresa telefonu

o]

o Metwork Mask 2552552550

o Default Router: 192.168.1.1 \ maska podsiete
[s]

) DMNS Server: 192 168.1.1 \
Overview adresa brany
MR PlatForm:
adresa DNS
SIP o Platform: 800

Phone
System

Kategoria Network obsahuje nastavenie IP adries a ¢asového servera NTP. Kazdu zmenu
nastaveni potvrdte kliknutim na = pre uloZenie zmien:

Network

dynamické pridelovanie

IP telefonu (str.11) \Basic-
1

overenie PPP over Ethernet (str. 1) «——_ 5 E;Egéd?— a

Najprv zaskrtnite vol’bu PPPoE 1 1
a potvrd'te kliknutim na 5 | ¢imsa 2 I
vam zviditeI'nenia polozky pre zadanie 3. Static 1P

mena a hesla. 1. IP Address: [1821681.200 |

icka / 2 MNetwork Masic [£55.255 265.0
Sta,tICka IP adresa, maska, 3 Default Router: |192.168.1.1
brana a DNS server (str. 9)

B s . . . 4. DMS Server [182.168.1.1
Tieto nastavenia su platné v pripade ze

vol'ba DynamicIP nie je zapnuta.

= Others:

adresa pre Casovy server NTP 1. MAC Address 0012bd01060f
(str. 14) T~ e
1524324418

2. NTP Server:
Casové pasmo pre NTP server «—————— 3 Time Zone [ View
(str. 11) et
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Druha kategdria SIP s nastaveniami SIP parametrov, rozSirenych SIP parametrov
a presmerovanim hovorov je opisana podla obrazkov

» Sip Parameters:

1.
- MNumber: [7123456
. Passwordl - >
- Login D | B ———

=

11.
12.
13.
14.

Rozsirené nastavenia SIP (str. 17):

_—
_—

Display Mame: [telco

Prosy On:

. Prowy Addr: |5|p iptel.org
~ Proxy Port 5060 TN

. QutbndProwy:

l— -
SIF Domain Name: | A

STUM Server: T >
Istun.fwdnet.net _—
|34?8 —

Set

Parametre nastaveni SIP protokolu (str. 10):

meno zobrazované volanému ucastnikovi

tel. €islo, resp. prihlasovaci login na SIP server
prihlasovacie heslo

Login ID ak je prideleny operatorom

aktivacia prihlasovania na SIP proxy operatora
Najprv zaskrtnite vol'bu a potvrd’te kliknutim na
i‘, potom nastavte adresu a port.

adresa SIP proxy a port sluzby
outbound proxy, IP adresa a port (str. 12)

nazov SIP domény operatora (str. 12)
STUN server (str. 16)

adresa STUN

port sluzby STUN

Vysvetlenie jednotlivych nastaveni si nalistujte v kapitole podrobného popisu nastaveni menu
telefonu. Tie polozky, ktoré je mozné nastavit' z webu st oznacené ikonou WIER .

polozka Reg From v hlavi¢ke registering paketu <——

polozka Reg To v hlavicke registering paketu <«———

vyprsanie platnosti prihlasenia <

<

pociato€ny port RTP protokolu (str. 17) €+————

preferovany hlasovy kodek (str. 15) —
velkost rdmca hlasového kodeku (str. 12) <«—

= Advanced:

1. RegFrom: |

Reg To |

Reg Expire: |GDD

Media Port: [10000

Codec. CGT1IUCGTMaC G729 G723
Frame Size: € 30ms & 60ms

=2 Bl o= S

Set

Presmerovanie hovorov (str. 12):

okamzité presmerovanie

presmerovanie pri obsadeni

= Forward Mode:

1. Immediate: ™

2. r

3. Busy [0

4 I

presmerovanie pri neodpovedani «——————— 5. o Angwer T

€as zvonenia, po ktorom sa hovor presmeruje <«—— 7.

PH-800N
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Kategodria Phone s nastavenim prefix Cisel, zvonenia a automatickou aktivaciou hlasu:

« Prefix: Nastavenie prefix cisel (str. 18):

1. Intl. Code; | ——» prefix, ktory sa odfiltruje

2. My Country Code: | ———— > prefix, ktorym sa nahradi Area Prefix Code

3. Area Prefix Code: | — » prefix, ktory bude odfiltrovany a nahradeny
Set

. Nastavenie zvonenia a hlasu (str. 16):
= Voice:

1 Ring Volme(o-gy[s | — —————* hlasitost' zvonenia

Handset Yolume(0-g): | —» hlasitost mikroslichadla

Handfree Yolume{0-9); | ————» hlasitost reproduktoru

CodecTxGain{0-9): | —_  » uroven zisku prenosu hlasu

Ring Type: & Type 1 C Typa 2 € Type 3 C Type—» typ zvonenia

JitterBuffering: ™ » Vvyrovnavacia pamat paketov zvuku (str. 14)
DThF Relay. & RFC2833 € INFO € Inband —» druh ténovej volby (str. 15)

| —» potvrdenim Set vzdy zaznie ukazka typu
nastaveného zvonenia

Hook W

« Others: Automaticka aktivacia hlasom (str. 15):

1. VAD: T » aktivacia funkcie VAD
2. BG Moise Level(0-9): |D ——» prahova Uroven ticha v pozadi

Set

Posledna kategodria System s nastavenim pre upgrade firmware, uloZenia konfiguracie, zmeny
pristupu na Web stranku a restartom telefonu:

Nastavenia upgrade firmware (str. 21): « Upgrade:

adresa FTP servera s obrazom nového firmware <—— 1. FTP Server IP: [2202461125 |
prihlasovacie meno FTP 2. FTP Username: |PHBDDVD\P
prihlasovacie heslo FTP = 3. FTP Password: |admin
meno obrazu pre H323 verziu < 4. H323 FileMame:

3

meno obrazu pre SIP verziu . SIP FileMame: |800%olPs bin.gz Set |

spustenie procesu aktualizacie na H323 verziu <«——— Upgrade ta H323

spustenie procesu aktualizacie na SIP verziu +—— Upgrade to SIP |

Nastavenie konfiguraénych profilov (str. 14): « Configuration Server:

meno obrazu so stiahnutou konfiguraciou <+ 1. DownloadFile Name: |proflle.dg
meno obrazu s konfiguraciou uréenou pre nahratie <«— 2. UploadFile MName: [profile cfg Se_l‘

. . ) -«
spustenie procesu ulozenia profilu na FTP UpLoad! |

spustenie procesu stiahnutia profilu z FTP €—————  Download!
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« Change web Username & Password: Zmena pristupového mena a hesla Web (str. 18):
1 Usemame: [admin —— > prihlasovacie meno
2. Password: | » prihlasovacie heslo
3. Confirm Password: —® potvrdenie prihlasovacieho hesla
Set
« Fishootl | » restart telefonu (str. 10)

Obnova povodnych vyrobnych nastaveni

Tato volbu pouzite iba v pripade, Ze potrebujete odstranit’ a vynulovat pamat telefénu do
pévodného stavu zvyroby. Zaznamy telefénneho zoznamu budl rovnako vymazané!
Pamatajte Ze po tomto Ukone sa telefon nebude prihlasovat na SIP proxy server operatora
a to aj v pripade ze ste telefén zakupili s prednastavenym prihlasovacim profilom.

Vynulovanie vykonajte v zakladnom stave pri zavesenom sluchadle stlatenim nasledovnej
kombinacie tlacidiel:

Kombinacia pre vynulovanie do stavu Factory Default:
v zakladnom stave vytoéte: #*¥110%*

Telefén sa automaticky restartuje. Po vyto€eni kombinacie az do ukonéenia procesu restartu
telefonu nestlacajte ziadne tlacidla!
Dalsie podobné kombinacie st uréené pre upgrade firmware telefénu:

#9111* - pre spustenie procesu upgrade na verziu H323
#*112* - pre spustenie procesu upgrade na verziu SIP

Riesenie castych problémov

Co robit’ ak displej telefonu nevypisuje ziadne informacie?
Skontrolujte pripojenie telefénu na dodavku elektrického napajania adaptérom. str. 4, krok 3
Co robit ak po zdvihnuti mikroslichadla nepoéut’ oznamovaci tén?
1. Skontrolujte pripojenie mikrosliuchadla k zakladni. str. 4, krok 1
2. Nastavte IP adresu telefénu. str. 9
Ako overit, €i pripojenie do internetu funguje spravne?
Pouzite funkciu ping, &im otestujete schopnost telefénu nadviazat spojenie so serverom
v internete. str. 11
Ako overit, €i pripojeny sietovy kabel pracuje spravne?
Skontrolujte svetelnt LED indikaciu na zadnej Casti telefénu pre kazdy z dvojice portov. Pri
pripojenom kabli svieti, pri prenose dat blika. Ak je kabel pripojeny a nesvieti, chyba je v kabli
alebo druhy koniec kabla nie je zapojeny. str. 4, krok 2
Co robit ak na displeji svieti (Proxy off) a nie je mozné sa nikam dovolat'?
Nastavte pripojenie na SIP proxy server operatora. str. 10
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Co robit’ ak na displeji svieti Registering(..) a nie je mozné sa nikam dovolat'?

1. Overte pripojenie sietového kabla a pripojenie do internetu (pozri otazky na predchadzajucej
strane). Problém mo6zZe byt na strane smerovaca do internetu (router, DSL modem — pozri
prirucku) alebo poskytovatela pripojenia do internetu (ISP) .

2. Overte spravnost registracnych udajov v nastaveniach SIP. str. 10

3. Kontaktujte vasho operatora za u¢elom vypadku na strane SIP proxy.

Co robit’ ak nie je mozné sa na teleféon dovolat’ zvonku?
1. Problém s pripojenim telefonu do verejnej siete internetu (pozri predchadzajuce otazky).
2. Smerova¢ zahodil spojenie telefébnu na SIP proxy server. Znizte hodnotu expiracie
prihlasenia sa na SIP, ¢im zabezpecdite CastejSiu obnovu spojenia. str. 17
Co robit’ ak na displeji dlho svieti Getting IP.. a potom DHCPFail ?

Pokial je telefén spravne pripojeny do siete, overte ¢i existuje na sieti sluzba DHCP server
(pozri nastavenia pre router, DSL modem a pod.), potom ¢i DHCP server neodmieta pridelenie
adresy. Pokuste sa nastavit staticku IP adresu (str. 9) a vypnite funkciu Dynamic IP (str. 11).
Co robit’ ak na displeji svieti PPPoEFindFail ?
Telefénu sa nepodarilo uskutoénit overenie PPP. Skontrolujte, ¢ to umoznuje router a &i su
prihlasovacie udaje spravne. str. 11
Je mozné uskutoénovat’ a prijimat’ hovory aj bez prihlasenia na SIP operatora?

Ano, aviak telefén nema Ziadne tel. &islo, preto je potrebné vyuZivat priame SIP adresy v tvare
meno@I|Padresa. Ak je telefon za prekladacom adries NAT, je navySe potrebné upravit
nastavenia na NAT serveri (router, DSL modem, ...). str. 10

Je mozné nastavit’ jedno SIP konto na viacero telefénov stucasne?

Ano, ale neodportiga sa vrovnakom &ase. Vzdy sa dovolate na ten telefon, ktory poslal
poziadavku o prihlasenie ako posledny. Pamatajte ze prihlasovanie prebieha cyklicky
v zavislosti od nastavenia ¢asu Reg Expire. str. 17

Moze byt tento telefon pouzity aj v inej krajine?

Ano, telefén modzete pripojit na internet kdekolvek vo svete a okamzite telefonovat a prijimat
hovory za tie isté poplatky ako doma. To je vyhoda technoldgie VolP.

Identifikaéné udaje:

TELCO PH-800N c €
VolP telefénny pristroj

TELCO systems, s.r.o. tymto vyhlasuje, Ze telefénny pristroj
TELCO PH-800N spifia zakladné poZiadavky a vetky
prislusné ustanovenia Smernice 1995/5/ES.
Vyhlasenie o zhode podpisané Statutarnym zastupcom
vyrobcu je umiestnené na www.telco.sk .

Hotline: +421 - (0)48 - 4162808 Pondelok — Piatok: 8:00 — 16:00

TELCO systems, s.r.o., Sladkovi¢ova 39, Banska Bystrica, Slovenska republika
Pracuje v systéme riadenia kvality podla ISO 9001, &islo certifikatu 12 100 20620 TMS

TELCO

www.telco.sk

TELCO - registrovana ochranna znamka TELCO systems, s.r.o., Slovensko
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