DOHODA O VYHOTOVENi UPLNEHO (KONSOLIDOVANEHO) ZNENIA
POISTNEJ ZMLUVY SKUPINOVEHO POISTENIA ELEKTRONICKYCH ZARIADEN
€. 9059803770

(dalej len ,Dohoda®)

uzatvorena medzi:

Generali Poistovina, pobocka poist'ovne z iného ¢lenského statu

so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

ICO: 54 228 573

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna
zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 452 72 956,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali,
zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026

DIC: 4120102096

IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SWIFT:SUBASKBX

zastupena: Ing. Pavol Pitoridk, MBA, Obchodny riaditel pre Slovensko a veduci organizacnej zlozky

(dalej len ,Poist'ovatel)
a

Slovak Telekom, a.s.

so sidlo Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2081/B
zastupena: Petar Babic¢, Tribe Lead Household SK

IBAN: SK12 0200 0000 0016 3486 2854, SWIFT: SUBASKBX

(dalej len ,Poistnik*)

(,Poistovatel” a ,Poistnik” spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany" alebo jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana®)

Poistovatel (resp. jeho pravny predchodca — Generali Poistoviia, a.s., ICO: 35 709 332) a Poistnik uzatvorili
dria 30.06.2021 Poistnu zmluvu skupinového poistenia elektronickych zariadeni €. 9059803770 (dalej len
,Poistna zmluva“). Uzavretd Poistni zmluvu nasledne zmluvné strany menili a dopifiali Dodatkom &. 1 zo dia
20.06.2022, Dodatkom €. 2 zo dna 30.11.2022 a Dodatkom €. 3 zo dfia 05.09.2023 (dalej len ,Dodatky*).

Vzhladom na zmeny Poistnej zmluvy vykonané jej neskorSimi Dodatkami sa Zmluvné strany dohodli, Ze
vyhotovia Poistni zmluvu v zneni aktualnom ku driu uzavretia tejto Dohody (dalej len ,UpIné znenie Poistnej
zmluvy*). Uplné znenie Poistnej zmluvy tvori prilohu tejto Dohody.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze vyhotovenie Upiného znenia Poistnej zmluvy nepredstavuje uzavretie novej
zmluvy popri Poistnej zmluve, Poistnd zmluvu ani nenaradza a nie je ani zmenou Poistnej zmluvy a jeho
Uucelom je zdokumentovanie zmien v obsahu Poistnej zmluvy, ku ktorym doSlo v doésledku uzavretia
jednotlivych Dodatkov. Uplné znenie Poistnej zmluvy ma len informativny chrakter, Zmluvné strany
nezodpovedaju za jeho Uplnost a spravnost a v pripade rozporu medzi Poistnou zmluvou v zneni jej Dodatkov
a Uplnym znenim Poistnej zmluvy, sa na UpIné znenie Poistnej zmluvy v rozpornej &asti neprihliada.



UPLNE (KONSOLIDOVANE) ZNENIE
Poistnej zmluvy skupinového poistenia elektronickych zariadeni
€. 9059803770 (d'alej len ,,Poistna zmluva“)

uzatvorena medzi:

Generali Poistovia, pobocka poist'ovne z iného ¢lenského Statu
so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

ICO:

54 228 573

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po, vlozka ¢&.: 8774/B, organizacna
zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna a.s., so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, ICO: 452 72 956,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali,
zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026

DIC:

4120102096

IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SWIFT:SUBASKBX

(d'alej len ,Poistovatel”)

a

Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka &.: 2081/B

IBAN: SK12 0200 0000 0016 3486 2854, BIC/SWIFT: SUBASKBX

(dalej len ,Poistnik®)

(,Poistovatel” a ,Poistnik” spolo¢ne dalej aj ako ,Zmluvné strany" resp. jednotlivo aj ako ,Zmluvna
strana®)

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1. Touto Poistnou zmluvou sa dojednavaju podmienky poistenia elektronickych zariadeni predavanych

1.2.

poistnikom, ich zaradovania do poistenia, spravy Poistnej zmluvy, platenia poistného a likvidacie
poistnych udalosti.

Pre poistenie uzavreté v zmysle tejto Poistnej zmluvy su zavazné podmienky dojednané v tejto
Poistnej zmluve, podmienky uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach poistenia mobilného
zariadenia ucinnych v Case, kedy déjde k ucinnosti Suhlasu s poistenim (dalej len ,Aktualne VPP
MZ*) a prislusné ustanovenia ObcCianskeho zakonnika, ako aj ostatné zmluvné dojednania medzi
Poistnikom a Poistovatelom. Aktualne VPP MZ tvoria prilohu €. 1 tejto Poistnej zmluvy a su jej
neoddelitelnou sucastou.

Clanok 2—- Véeobecné ustanovenia

Pre ucely tejto Poistnej zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuju takto:

2.1.
2.2.

2.3.

Poistnik — Slovak Telekom, a. s.

Poisteny — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je vlastnikom EZ, zaradeného do poistenia podla
podmienok uvedenych v tejto Poistnej zmluve.

Zakaznik - Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba (ktora ku drfiu podpisu Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb dovfsila vek 18 rokov), ktora ma u Poistnika aktivnu Sluzbu, resp. ktorej bude na
zaklade novej Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb aktivovana
Sluzba v sulade s podmienkami stanovenymi Poistnikom, a to v niektorom z nasledujicich
programov Sluzieb: Komplet, Komplet Plus, Perfekt, Perfekt Plus, Biznis M, Biznis M Plus, Biznis
L, Nekonecno, Nekonecno Plus, Biznis L Plus, Biznis XL, Biznis XL Plus, Pro, Biznis XXL. Zmena
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

povodného programu Sluzieb pocas doby trvania poistenia na iny program Sluzieb s rovnakym
alebo vysS8im mesaénym poplatkom nema vplyv na poistenie jednotlivého EZ zaradeného do
poistenia v Case trvania pdvodného programu SluZieb.

Elektronické zariadenie (d’alej len ,,EZ*) — nepoSkodené EZ (mobil, smartfén, tablet, notebook,
smartwatch, kamera, herna konzola, TV, router, modem a iné elektronické zariadenie), ktoré bolo
zakupené Poistenym od Poistnika na zaklade Kupnej zmluvy v kamennom obchode a/alebo
internetovom obchode (www.telekom.sk), ktoré su prevadzkované Poistnikom, a ktoré bolo
sUCasne riadne prevzaté Zakaznikom (v stélej prevadzke Poistnika, alebo prostrednictvom
postovej, alebo inej doru¢ovacej sluzby) a na ktoré sa vztahuje poistenie zmysle tejto Poistnej
zmluvy. EZ sa zaraduje do poistenia podla tejto Poistnej zmluvy na zaklade Suhlasu s poistenim
za predpokladu, ze Poistnik v zmysle podmienok podla tejto Poistnej zmluvy oznami Poistovatelovi
zahrnutie EZ do poistenia a EZ mdze byt pouzivané najviac 90 kalendarnych dni od prevzatia
Poistenym. Poistnik m6ze do poistenia zaradovat’ aj pouzivané EZ, ktoré musia byt plne funkcné,
neposkodené a na ktoré poskytuje zaruku, pricom platia ostatné podmienky uvedené v tomto bode.
Poistna udalost’ — nahodna udalost blizSie Specifikovana v Poistnej zmluve, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti Poistovatela poskytnut’ poistné plnenie podla tejto Poistnej zmluvy. Vo vyzname
poistna udalost sa v tejto Poistnej zmluve pouziva aj pojem Skodova udalost.

Poistné plnenie — plnenie, ktoré poskytne Poistovatel v pripade vzniku poistnej udalosti v zmysle
prislusnych Aktualnych VPP MZ a tejto Poistnej zmluvy.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb — zmluva o poskytovani verejnych sluzieb, vratane
vSetkych jej dodatkov, uzatvorena medzi Zakaznikom a Poistnikom vzmysle Zakona
o elektronickych komunikaciach ¢&. 351/2011 Z.z. v plathom zneni, predmetom ktorej je
poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb Poistnika Zakaznikovi, a to vylune
(i) mobilnej hlasovej alebo (ii) mobilnej datovej sluzby prostrednictvom mesacnych programov
sluzieb, s viazanostou 24 mesiacov. Ak je predmetom Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
poskytovanie viacerych verejnych elektronickych komunikaénych mobilnych hlasovych a/alebo
mobilnych datovych sluzieb prostrednictvom mesacnych programov sluzieb (tzv. hromadné Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb), ku ktorym sa viaze viacero Kupnych zmluv, do poistenia podfla
tejto Poistnej zmluvy je mozné zaradit kazdé z EZ, ku ktorému je verejna elektronicka komunikacna
mobilna hlasovéa a/alebo mobilna datova sluzba podla hromadnej Zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb poskytovana, za podmienky, ze kone¢ny uzivatel k tomuto EZ uzatvoril Kipnu zmluvu.
Kdpna zmluva — samostatna zmluva na predaj EZ alebo dodatok k Zmluve o poskytovani
verejnych sluZieb, medzi Poistnikom ako predavajucim a koneCnym uZivatelom ako kupujucim,
predmetom ktorej je kipa EZ kone¢nym uzivatefom od Poistnika.

Kupna cena EZ — maloobchodna cena vyrobku vratane DPH, aktualne platna ku dru kupy
vyrobku.

Casova hodnota EZ — hodnota EZ v &ase vzniku poistnej udalosti. Casova hodnota sa uréi tak, Zze
sa od Kupnej ceny EZ odpoditaju 2% z tejto kipnej ceny za kazdy zaCaty mesiac od datumu
zakupenia EZ. V pripadoch podfa ¢lanku 4.3. tejto Poistnej zmluvy, ak poistna suma EZ v Case
vzniku poistnej udalosti je nizSia ako kupna cena EZ, sa od Kupnej ceny EZ odpocitaju 2% z tejto
kupnej ceny za kazdy zaCaty mesiac od datumu zakupenia EZ, priCom vysledna suma sa znizi
v pomere v akom je poistna suma EZ ku kupnej cene EZ.

Doba viazanosti — doba viazanosti dojednana v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ku ktorej
sa viaze Kupna zmluva na EZ zaradené do poistenia podla podmienok tejto Poistnej zmluvy.
Deaktivacia sluzby — PreruSenie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby spocivajucej
v zablokovani prichadzajucich a odchadzajucich verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
Zakaznikovi zo strany Poistnika, a to v désledku porusenia povinnosti stanovenych prisluSnou
Zmluvou o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Zakaznika.

Suhlas s poistenim — suhlas Zakaznika ktory spifia podmienky vstupu do poistenia so zaradenim
medzi poistené osoby spdsobom uvedenym podla tejto Poistnej zmluvy (dalej len ,Suhlas®). Pre
jedného poisteného (jedno EZ) je platny vzdy len jeden Suhlas, ktory nadobuda ucinnost’ dfiom
potvrdenia jeho prevzatia Poistnikom alebo jeho zastupcom. Suhlas méze Zakaznik vyjadrit tiez
dialkovo, s pouzitim elektronickych prostriedkov. Podmienky udelovania Suhlasu na dialku
s pouzitim elektronickych prostriedkov, najma den ucinnosti takto udeleného Suhlasu stanovi
Poistnik vo svojich pokynoch k udefovaniu Suhlasu na dialku elektronickymi prostriedkami,
uverejnenych na jeho webovom sidle www.telekom.sk/poistenie.

Sluzba — Verejna elektronicka komunikacna sluzba poskytovana Zakaznikovi resp. Poistenému na
zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych sluzZieb. Sluzbou sa pre potreby tejto
Poistnej zmluvy rozumie iba verejna elektronicka komunikacna (i) mobilna hlasova alebo (i)



2.15.

2.16.

mobilna datova sluzba, poskytovana Poistnikom prostrednictvom mesaénych programov sluzieb,
s viazanostou 24 mesiacov.

Zuctovacie obdobie - pravidelne sa opakujiuce obdobie, ktoré Poistnik priradil Zakaznikovi
v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a za ktoré je mu fakturou vyuctovana cena
Sluzby; spravidla ide o mesiac, pokial nie je dohodnuté inak.

Prepaidova sluzba - verejna elektironicka komunikacna sluzba, ktora nie je poskytovana
prostrednictvom mesacnych programov sluzieb s pravidelnou platbou, vyuctovanou
prostrednictvom faktury na konci Zuc¢tovacieho obdobia.

Clanok 3 — Doba trvania Poistnej zmluvy a poistenia jednotlivého EZ, izemny rozsah poistenia

3.1.

3.2.

Doba trvania Poistnej zmluvy

Poistna zmluva sa dojednava na dobu urcitl v trvani dvoch rokov a nadobuda platnost driiom jej
podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uc¢innost dfia 24.06.2021. Trvanie Poistnej zmluvy sa
automaticky prediZuje na dobu neurcitu s poistnym obdobim jeden rok, pokial jedna zo zmluvnych
stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 6 tyzdriov pred uplynutim dvojro¢nej
doby trvania Poistnej zmluvy, Ze o prediZenie doby trvania Poistnej zmluvy nema zaujem. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Poistna zmluva v pripade neprediZzenia doby jej trvania zanikne az v defi
zaniku poistenia podla ¢&l. 3.2.4 alebo 3.2.5. tejto Poistnej zmluvy vo vztahu k vSetkym EZ,
zaradenym do poistenia podla tejto Poistnej zmluvy. Poistnd zmluvu na dobu neur¢itd je mozné,
okrem spbsobov uvedenych v Obgianskom zakonniku ukonéit dohodou, alebo bez udania dévodu
ktoroukolvek zo Zmluvnych stran pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia s tym, Ze
vypoved musi byt formou doporu¢eného listu doru¢ena druhej Zmluvnej strane najneskér 6 tyzdriov
pred koncom daného poistného obdobia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poistna zmluva v takom
pripade zanikne az v def zaniku poistenia podfa ¢&l. 3.2.4 alebo 3.2.5. tejto Poistnej zmluvy vo
vztahu k vietkym EZ, zaradenym do poistenia podla tejto Poistnej zmluvy. Poistnik sa zaroven
zavazuje, ze po uplynuti poistného obdobia, ku koncu ktorého bola dana vypoved tejto Poistne;
zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran, nebude zaradovat do poistenia podfa tejto Poistnej
zmluvy nové (dalSie) EZ s vynimkou tych, ku ktorym bol zo strany Poisteného udeleny Suhlas eSte
pred uplynutim poistného obdobia, ku koncu ktorého bola dana vypoved tejto Poistnej zmluvy
a termin oznamenia vzniku poistenia vo vztahu k tymto EZ Poistovatelovi v zmysle ¢lanku 3.2.1.
tejto Poistnej zmluvy nastane az po uplynuti poistného obdobia, ku koncu ktorého bola podana
vypoved tejto Poistnej zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Zaciatok, trvanie a koniec poistenia vo vzt'ahu k jednotlivému poistenému EZ

3.2.1. Dojednava sa, ze zaciatok poistenia vo vztahu ku kazdému jednotlivému poistenému EZ je
totozny s driom, kedy déjde k ucinnosti Suhlasu. Uvedené plati za podmienky, ze Poistnik oznami
formou datovej vety podla €lanku 10 tejto Poistnej zmluvy Poistovatelovi zaradenie EZ do poistenia
najneskor do 30 dni odo dia ucinnosti Suhlasu. Oznamovanie o zaradeni EZ do poistenia prebieha
spbsobom blizSie Specifikovanym v tejto Poistnej zmluve.

Ak Poistnik nedodrzi uvedenu 30 dhovu lehotu podla tohto ¢lanku, nie je tym dotknuta povinnost
Poistovatela poskytnut Poistenému plnenie z poistnej udalosti s narokom na poistné plnenie, ak
takato udalost nastala v obdobi odo drfia ucinnosti Suhlasu do dfa oznamenia zaradenia
jednotlivého EZ do Poistenia Poistnikom. Poistovatel ma voci Poistnikovi narok na zmluvnu pokutu
vo vysSke vyplateného poistného plnenia v pripade porudenia povinnosti Poistnika oznamit
zaradenie EZ do poistenia v 30 diovej lehote, pokial zaroven v dobe odo dna U&innosti Suhlasu
do oznamenia zaradenia EZ Poistovatelovi doslo k poistnej udalosti s narokom na poistné plnenie.

3.2.2. Suhlas je mozné udelit najneskdr do 90 dni odo diia odovzdania EZ zo strany Poistnika
Poistenému. V pripade, Ze bola podana vypoved Poistnej zmluvy podla ¢€l. 3.1. tejto Poistne;j
zmluvy, Suhlas je mozné udelit najneskér do konca poistného obdobia, v ktorom bola vypoved
podana. Poistnik je povinny pred akceptaciou Suhlasu vykonat obhliadku EZ za ucelom zistenia,
&i EZ nie je poskodené a &i spifia vietky podmienky pre jeho poistenie.

3.2.3. Obhliadku EZ podla predchadzajuceho odseku vykona na predajnom mieste Poistnik
prostrednictvom svojho predajcu. Predajca ma povinnost pred akceptaciou Suhlasu Poistnikom
skontrolovat, €i nie su viditelné znamky mechanického poskodenia.



3.2.4. Dalej sa dojednava, Ze poistenie vo vztahu k jednotlivému EZ trva 24 mesiacov odo dia
zaciatku poistenia vo vztahu k jednotlivému poistenému EZ podla tejto Poistnej zmluvy (dalej len
,doba ftrvania poistenia jednotlivého EZ*). Po uplynuti tejto doby poistenie vo vztahu
k predmetnému EZ automaticky zanika, priCom nie je potrebné, aby tuto skutoCnost Poistnik
oznamoval Poistovatelovi formou datovej vety.

3.2.5. K zaniku poistenia jednotlivého EZ pred uplynutim doby trvania poistenia jednotlivého EZ

dochadza v nasledujucich pripadoch:

a) ak déjde v priebehu trvania poistenia vo vztahu k jednotlivému EZ k vy&erpaniu poistnej sumy
ako limitu poistného plnenia podla ¢lanku 5 bod 5.3 tejto Poistnej zmluvy. V takom pripade
poistenie vo vztahu k tomuto EZ zanikne ku dnu, kedy nastala poistna udalost, vyplatenim
poistného plnenia za ktoru déjde k vyCerpaniu poistnej sumy viaZzucej sa k predmetnému EZ.
Pokial zanik poistenia podla predoslej vety nastane vo vztahu k jednotlivému poistnému EZ
z dévodu zni€enia tohto EZ a Poistovatel poskytne v suvislosti s tym poistné plnenie (totalna
Skoda), vznikne mu narok na uhradu poistného podla ¢lanku 8 bod 8.1 tejto Zmluvy,

b) vyradenim jednotlivého EZ z poistenia zo strany Poistnika, pricom Poistnik tato skutoCnost
oznami Poistovatelovi formou datovej vety podla ¢lanku 10 tejto Poistnej zmluvy; v takom
pripade poistenie vo vztahu k danému poistenému EZ zanikne dfiom uvedenym v ¢lanku
3.2.5.1. pism. a) aZ g) tejto Poistnej zmluvy. Uvedené plati za podmienky, ze Poistnik oznami,
formou datovej vety podla €lanku 10 tejto Poistnej zmluvy Poistovatelovi vyradenie konkrétneho
EZ z poistenia najneskér do 15 dni odo dfia uvedeného v €l. 3.2.5.1. pism. a) az h) tejto Poistnej
zmluvy.

V pripade, Ze Poistnik nedodrzi uvedenu lehotu a Poistovatelovi v désledku poruSenia tejto
povinnosti zo strany Poistnika vznikne Skoda, je Poistnik povinny tuto Skodu Poistovatelovi
nahradit.

3.2.5.1. Poistnik vyradi jednotlivé EZ z poistenia podla ods. 3.2.5. pism. b) tejto Poistnej zmluvy ku

dnu, kedy nastala jedna, alebo viaceré z nasledovnych skuto&nosti:

a) spatvzatie Suhlasu Poistenym, a to do 14 dni od ucinnosti Suhlasu, ak bol Suhlas udeleny na
dialku. V pripade spatvzatia Suhlasu podla tohto pismena poistenie vo vztahu k jednotlivému
EZ zanikne od pociatku poistenia,

b) ziadost o ukon&enie poistenia vo vztahu k jednotlivému EZ zo strany Poisteného dorucena
Poistnikovi. Poistenie v takomto pripade zanikne dfiom uvedenym v Ziadosti o ukoncenie
poistenia, najskér vSak diom, v ktorom bola Ziadost o ukonéenie poistenia dorugena
Poistnikovi. Poistovatel ma narok na poistné za dané EZ v zmysle ¢lanku 8 tejto Poistnej zmluvy
iba za dobu do zaniku poistenia podla predchadzajucej vety,

¢) odmietnutie plnenia Poistovatelom podla § 802 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika,

d) prechod Poisteného k inému podniku (operatorovi) v zmysle § 48 Zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, priCom defi zaniku poistenia
jednotlivého EZ je defi nadobudnutia ucinnosti zmluvy o prenose Cisla podpisanej medzi
byvalym Zakaznikom a inym podnikom; to neplati pre obdobie, po€as ktorého je aj po prechode
Poisteného k inému podniku (po prenose c¢isla) kupna cena jednotlivého EZ uhradzana
Poistenym Poistnikovi podla Kuipnej zmluvy v splatkach na zaklade faktury vystavenej
Poistnikom za prisluSné zuctovacie obdobie,

e) zanik predmetu poistenia — EZ bez poistného plnenia, t.j. z dévodu, ktory nie je kryty poistenim
podla tejto Poistnej zmluvy. Poistenie jednotlivého EZ zanika ku drfiu ozndmenia zaniku EZ
Poistnikovi zo strany Poisteného,

f) poistnik eviduje vo vztahu k Poistenému pohladavku po splatnosti za poskytnuté sluzby
z dévodu dlhodobého neplnenia si svojich finanénych zavazkov vocéi Poistnikovi vyplyvajicich
zo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a prisluSnych vSeobecnych obchodnych podmienok
alebo pokial sa Poisteny dopustil podvodného konania voci Poistnikovi. Jednotlivé poistenie EZ
zanika ku dnu Deaktivacie sluzby,

g) zanik Kuapnej zmluvy alebo Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, a to ku driu ukoncenia
zmluvného vztahu medzi Poistnikom a Zakaznikom,

h) migracia (prechod) Zakaznika zo Sluzby na Prepaidové sluzby Poistnika, a to ku dfiu migracie
(prechodu).

V pripadoch zaniku poistenia podla €l. 3.2.5.1. je Poisteny povinny informovat priamo Poistnika.

Ak sa o nich Poistovatel dozvie, informuje Poisteného aby o zaniku poistenia informoval

Poistnika.



3.3.

3.2.5.2 Odchylne od Aktualnych VPP MZ sa dojednava, ze zmenou v osobe vlastnika EZ, ktoré je
predmetom poistenia, poistenie nezanika a Poistenym podla tejto Poistnej zmluvy sa stava novy
vlastnik EZ. Zmena bude oznamena Poistovatelovi formou datovej vety podla ¢lanku 10 tejto
Poistnej zmluvy.

Uzemny rozsah poistenia
Poistenie sa dojednava s uzemnym rozsahom Svet. Poistenie pre pripad vreckovej kradeze EZ sa
dojednava s uzemnym rozsahom Slovenska republika.

Clanok 4 — Predmet poistenia, poistna suma, poistné nebezpeéenstva (rizika)

4.1.

4.2.

4.3.

Predmetompoistenia si EZ zakupené Poistenym od Poistnika, ktoré su pouzivané najviac 90 dni
odo dna ich odovzdania Poistenému a ktoré su uréené na pouZitie pre kone€ného uZivatela.
Poistenie sa vztahuje na vSetky EZ zakupené v sieti Poistnika alebo na zmluvnych predajnych
miestach Poistnika, ktoré sa nachadzaju na uzemi Slovenskej republiky.

Na zaklade tejto Poistnej zmluvy sa dojednava poistenie EZ v rozsahu podla ¢lanku Il Aktualnych
VPP MZ. Na rozdiel od Clanku llI. pism. a) a Clanku IX. bod 2 a 3 Aktualnych VPP MZ sa poistenie
odcudzenia EZ vztahuje aj na odcudzenie EZ vreckovou kradezou. Vreckovou kradezou sa
rozumie odcudzenie EZ z vrecka alebo batoziny, ktoré/u mal poisteny na sebe alebo bezprostredne
pri sebe tak, Zze s EZ mohol disponovat.

Ak nastala Skodova udalost’ z poistného nebezpe—&enstva odcudzenia EZ vreckovou kradezou,
pricom pachatel nebol zis-teny, poisteny ma pravo na poistné plnenie, iba ak bola tato udalost
oznamena policii. Policajna spravu je poisteny povinny dolozit k hlaseniu Skodovej udalosti.
Poisteny je povinny do 24 hodin od vzniku Skodovej udalosti odcudzenia EZ vreckovou kradezou
dat zablokovat SIM kartu a dolozit' potvrdenie Poistnika o zablokovani SIM karty s uvedenim
datumu a Casu blokacie. Poistovatel je opravneny ukoncit rozSirenie poistenia o poistné
nebezpefenstvo odcudzenia EZ vreckovou kradezou podlfa tohto bodu Poistnej zmluvy.
Poistovatel je povinny pisomne oznamit tuto skuto€nost Poistnikovi minimalne dva mesiace
vopred. Ukonc&enie rozSirenia poistenia o poistné nebezpelenstvo odcudzenia EZ vreckovou
kradezou sa nevztahuje na jednotlivé poistené EZ zaradené do poistenia po€as platnosti
a ucinnosti rozSirenia poistenia o poistné nebezpefenstvo odcudzenia EZ vreckovou kradezou.
Poistovatel nie je opravneny jednostranne menit rozsah jednotlivého platného poistenia EZ.
Poistené su vyhradne tie EZ, ktoré spifiaju podmienky uvedené v élanku 2 bod 2.4 a za ktoré bolo
uhradené poistné v zmysle ¢lanku 8 tejto Poistnej zmluvy.

Poistna suma je na Ucely tejto Poistnej zmluvy Kupna cena EZ v EUR, vratane DPH preukazatelna
dokladom o zakupeni, okrem vynimky uvedenej v bode 4.3. V pripade, ak bolo EZ zakupené za
zlavnenu cenu v ramci akcie Poistnika, poistna suma zodpoveda neakciovej cene EZ v zmysle
cennika neakciovych zariadeni vydaného Poistnikom platného v Case uzavretia Kupnej zmluvy
medzi Poistenym a Poistnikom.

Odchylne od Aktualnych VPP MZ je mozné uzatvorit’ poistenie pre EZ zakupené za minimalne 1
Eur a maximalne 2500 Eur, priCom na rozdiel od Aktualnych VPP MZ maximalna poistna suma je
1500 Eur.

Clanok 5 — Rozsah poistenia a poistné plnenie

5.1.
5.2.
5.3.

54.

5.5.

5.6.

Rozsah poistenia sa dojednava touto Poistnou zmluvou a Aktualnymi VPP MZ.

Limitom poistného plnenia Poistovatela je Casova hodnota EZ.

Sucet poistnych plneni za vSetky poistné udalosti, ku ktorym déjde po€as doby trvania poistenia vo
vztahu ku konkrétnemu EZ, méze dosiahnut maximéalne vysku Casovej hodnoty, ktord malo EZ
bezprostredne pred vznikom poslednej poistnej udalosti. Poistenému teda nevznika narok na
dalsie poistné plnenie nad ramec vy&erpanej Casovej hodnoty k tomuto EZ.

Dojednava sa, Ze plnenie oprav sa hradi v aktualnej novej hodnote nahradzovanych dielov za
dodrzania dohodnutych max. limitov poistného pinenia.

V pripade, ze bolo EZ zakupené v akciovej cene, vychadza Poistovatel pri plneni z neakciovej
ceny uvedenej v Kipnej zmluve medzi Poistnikom a Poistenym, pricom limity plnenia platia v
zmysle vySsSie uvedeného.

V pripade poSkodenia alebo zniCenia EZ je Poisteny povinny dorucit Poistovatelovi
poskodené/znicené EZ na preskimanie, ak o to Poistovatel poziada.



5.7.

5.8.

Podmienkou akceptacie Uzemnej platnosti poistenia Svet je dodanie pozadovanych dokumentov
v slovenskom jazyku. Pokial su poZadované dokumenty v inom jazyku, Poisteny je povinny uradny
preklad zabezpedit na vlastné naklady.

V pripade vzniku Skodovej udalosti, Poisteny splnomocriuje Poistnika k vybaveniu Skodove;j
udalosti tykajucej sa odovzdaného EZ a k prevzatiu poistného plnenia. Poistné plnenie pri
poistnych udalostiach je vyplacané v Casovych hodnotach.

Clanok 6 — Skodova udalost’, hlasenie, likvidacia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

V pripade vzniku Skodovej udalosti hlasi Poistnik Skodu systémovym prepojenim a odoslanim
potrebnych dat pre Skodovu udalost Poistovatelovi.

Pri nahlaseni Skodovej udalosti pripaja Poistnik Poistovatelovi vSetky vzajomne odsuhlasené
a potrebné udaje: hlasenka, data o vykonanej oprave alebo potvrdenie o podani trestného
oznamenia v pripade ak bolo EZ odcudzené.

Poisteny je povinny pri zisteni akejkolvek nefunkénosti EZ najprv uplatnit svoje pravo na
reklamaciu vady EZ u Poistnika ako predavajuceho v zmysle jeho platného reklamaéného
poriadku, teda odovzdat EZ Poistnikovi na ktoromkolvek predajnom mieste Poistnika, ktory
zabezpedi posudenie reklamovaného EZ a vybavi reklamaciu Poisteného v zakonnej lehote.

Na zaklade posudenia déjde bud k vykonaniu zaru€nej opravy reklamovaného EZ alebo
k vykonaniu mimozaru¢nej opravy.

Poisteny si mobze zabezpeit opravu alebo znovuzriadenie poistenej veci prostrednictvom
predajného miesta Poistnika alebo prostrednictvom iného servisu, ktory vykona opravu alebo
vykona znovuzriadenie poistenej veci za primeranu cenu zodpovedajucu Ucelne vynaloZzenym
nakladom na opravu a znovuzriadenie takejto poistenej veci. Pokial Poisteny Ziada vykonanie
opravy, ato vylu€ne v autorizovanom servise, bez akychkolvek inych doplnkovych oprav na
vlastnu ziadost, Poistovatel sa zavazuje akceptovat takuto opravu a nebude rozporovat cenu tejto
opravy zodpovedajucu primeranym nakladom na opravu poskodeného EZ ( t.j. uvedenie EZ do
stavu funkénosti podla pokynov vyrobcu - v sulade s parametrami a Specifikaciou EZ ako pri
predaji) a Poistna udalost bude rieSena v zmysle platnych Aktualnych VPP MZ.

Poistovatel po obdrzani vSetkych potrebnych dat/ dokladov danu Skodovu udalost doSetri a ukongi
jej likvidaciu v zakonnych lehotach a podla dojednani uvedenych v Poistnej zmluve a Aktualnych
VPP MZ.

Poisteny splnomocriuje Poistnika k vybaveniu Skodovej udalosti tykajucej sa odovzdaného
poskodeného EZ a k prevzatiu poistného plnenia.

V pripade nedostupnosti nahradného dielu viac ako 90 dni, Poistovatel vyplati predpokladanu
cenu opravy daného EZ na zaklade cenovej ponuky zmluvného servisu Poistnika. 90 drhova lehota
zacina plynut diom odovzdania poSkodeného Zariadenia Poistnikovi.

Clanok 7 — Vyluky z poistenia

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Poistenie sa nevztahuje na poSkodenie alebo zniCenie EZ, na ktoré sa vztahuje dodavatelom
poskytnuta resp. zakonom stanovena zaruka.

Poistenie v zmysle tejto Poistnej zmluvy nie je mozné dojednat pre EZ, ktoré su pouzivané viac
ako 90 dni od prevzatia Zakaznikom, alebo poSkodené a pre tovar urCeny na dalSi preda;j.
Poistenie sa nevztahuje na naklady na obnovu zalohovych dat a softvéru ako ani na po$kodenie,
zni¢enie, alebo stratu SIM karty alebo pamatovej karty.

Dalej platia pre poistenie vyluky uvedené v prislusnych Aktualnych VPP MZ.

Clanok 8 — Poistné a spolutiéast’

8.1.

Za vsetky EZ, zaradené do poistenia patri podla podmienok v tomto €lanku 8 Poistnej zmluvy
Poistovatelovi poistné, ktoré sa uhradza v pravidelnych mesacnych splatkach po celu dobu trvania
poistenia (dalej len ,Poistné“). Celkova vyska Poistného je tvorena suctom cCiastok Poistného,
pripadajlcich na kazdé jednotlivé EZ zaradené do poistenia (Dalej len ,8ast Poistného®). Poistnym
sa rozumie poistné s danou z poistenia. Poistné pozostava zo sumy poistného bez dane z poistenia
a zo sumy dane z poistenia. V pripade zaniku poistenia vo vztahu ku konkrétnemu EZ podrla ¢l.
3.2.5. pism. a) tejto Poistnej zmluvy, t.j. z dévodu poistnej udalosti — totalnej Skody (zni¢enie EZ)
vznika Poistovatelovi narok na uhradu €asti Poistného za toto EZ aj za obdobie od vzniku poistnej
udalosti do uplynutia 1 roka od zaciatku poistenia tohto EZ resp. ak poistna udalost - totalna Skoda
nastane v druhom roku trvania poistenia, aj za obdobie do konca poistenia vo vztahu k tomuto EZ.
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8.2.

8.3.

V pripade zaniku poistenia jednotlivého EZ podla €l. 3.2.5. pism. b) v spojeni s &l. 3.2.5.1 tejto
Poistnej zmluvy, t.j. ak poistenie konkrétneho EZ netrva celé jedno (1) poistné obdobie, krati sa
Cast Poistného prisluchajuceho na toto EZ alikvotne a plati sa v prisludnych mesacnych splatkach
iba za dobu, ktoru poistenie jednotlivého EZ, trvalo. Poistovatelovi v pripade podla predoSlej vety
nepatri Cast Poistného prisluchajuceho na dané poistené EZ za dobu od zaniku poistenia tohto EZ
podla &l. 3.2.5. pism. b) tejto Poistnej zmluvy do konca poistného obdobia tohto EZ.

Mesacna splatka Casti Poistného pre jednotlivé EZ, vySka Casti Poistného za poistné obdobie pre
jedno poistené EZ a spolulucast Poisteného na plneni Poistovatela z kazdej poistnej udalosti su
uvedené v prilohe €. 4 tejto Poistnej zmluvy.

Vyska Casti Poistného pripadajuca na 1 poistené EZ podla bodu 8.2. tohto &lanku je stanovena na
obdobie prvého roku trvania tejto Poistnej zmluvy. Po uplynuti jedného roku od zaciatku ucinnosti
tejto Poistnej zmluvy je pripadna Uprava vysky sadzby Poistného pre jednotlivé doby poistenia
a cenové pasma uvedene v tabulke €.1 na vzajomnej dohode oboch Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku k tejto Poistnej zmluve, pricom takato Uprava bude platit iba pre EZ zaradené
do poistenia po nadobudnuti platnosti a u€innosti dohody Zmluvnych stran, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Clanok 9 — Zmeny poistenia

9.1.

9.2.

Zmenu rozsahu poistenia v zmysle tejto Poistnej zmluvy je mozné uskutonit len vzajomnou
dohodou Zmluvnych stran formou pisomného dodatku k tejto Poistnej zmluve. Poistovatel
poskytne poistné plnenie zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré nastanu po
datume uc&innosti prislusného dodatku k tejto Poistnej zmluve.

V pripade zmeny nazvu programu Sluzby a/alebo jeho nahradenie inym programom Sluzby,
definovanym v ¢lanku 2, bod 2.3, sa podmienky tejto Poistnej zmluvy vztahuju aj na novy program
Sluzby ato v rovnakom rozsahu ako pre pévodny program Sluzby. O tejto zmene je Poistnik
povinny pisomne informovat Poistovatela minimalne 30 dni pred uvedenou zmenou.

Clanok 10 - Vymena dat

10.1.

10.2.

Poistnik je povinny zasielat Poistovatelovi v elektronickej forme uUdaje o vzniku, zmene, resp.
zaniku poistenia vo vztahu k urcitému EZ, a to formou datovych viet, ktorych Strukturu a sposob
zasielania urci Poistovatel. Poistovatel oboznami Poistnika s poZadovanou Strukturou datovej vety
a spbsobom jej zasielania najneskor k datumu podpisu tejto Poistnej zmluvy. V pripade potreby
naslednej upravy datovej vety si Poistovatel a Poistnik vzajomne odsuhlasia datum ucinnosti
zmeny Sktruktury datovej vety a spdsobu jej zasielania. Dohoda o datume ucinnosti zmeny
Struktary a spdsobu zasielania datovej vety nevyzaduje formu pisomného dodatku k tejto Poistnej
zmluve, musi v8ak byt medzi Zmluvnymi stranami preukazatelne zdokumentovana.

Poistnik je povinny archivovat zaznam o vyjadreni Suhlasu, prostrednictvom ktorého Poisteny
v zmysle podmienok tejto Poistnej zmluvy vyjadril Suhlas a ktorého uUdaje boli odoslané
Poistovatelovi v zmysle platnej legislativy.

Clanok 11 — Vykaz a Ghrada poistného

11.1.

11.2.

Poistovatel na zaklade zaslanych suborov datovych viet od Poistnika o zaradeni/vyradeni
jednotlivého EZ do/z poistenia podla Poistnej zmluvy zaSle Poistnikovi navrh vykazu poistného
(dalej aj ,navrh vykazu“), ato najneskdr do &smich pracovnych dni kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli zasielané datové vety. Navrh vykazu poistného zaslany
Poistovatelom Poistnikovi bude obsahovat najma:

- variabilny symbol ¢islo 9059803770

- Cislo poistenia konkrétneho Poisteného,

- rodné &islo (ICO), meno a priezvisko Poisteného (obchodné meno),

- datum pociatku poistenia,

- obdobie vykazania poistného od-do,

- vySka Casti poistného pripadajuca na konkrétne poistené EZ.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poistnik poskytne Poistovatelovi do piatich (5) pracovnych dni odo
dnia prijatia navrhu vykazu od Poistovatela potvrdenie spravnosti navrhu vykazu (dalej len
.potvrdenie vykazu“), ato na elektronicku adresu Poistovatela, z ktorej obdrzal navrh vykazu
s vyuzitim Sifrovania, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu na inej forme potvrdenia vykazu.
V pripade, ak v uvedenej lehote Poistovatel neobdrzi od Poistnika potvrdenie vykazu, ma sa za
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to, ze navrh vykazu bol poskytnuty Poistovatelom v sulade s formou a Strukturou dohodnutou
Zmluvnymi stranami podla tohto €lanku Poistnej zmluvy, pokial sa neskdr nepreukaze opak.
V pripade, ak v uvedenej lehote Poistnik oznami Poistovatelovi, Ze zaslany navrh vykazu obsahuje
chybajuce a/alebo zrejme nespravne udaje (dalej aj ,vznesenie namietok®), si Zmluvné strany
povinné postupovat vo vzajomnej sucinnosti tak, aby doslo k odstraneniu oznamenych chybajucich
alalebo zrejme nespravnych udajov v navrhu vykazu a Poistovatel je povinny do 5 pracovnych dni
po vzneseni namietok, poskytnut Poistnikovi doplneny a/alebo opraveny navrh vykazu, ktory sa na
UcCely tejto Poistnej zmluvy povazuje za navrh vykazu a na ktory sa vztahuju ustanovenia tohto
¢lanku tykajuce sa navrhu vykazu. Poistovatel je opravneny vystavit Poistnikovi prikaz na uhradu
iba v sulade s potvrdenim vykazu. Vykaz je zaroven priloha k prikazu na uhradu.

11.3. Poistné za jednotlivé mesiace je Poistnik povinny uhradit na ucet Poistovatela na zaklade
zaslaného prikazu na uhradu najneskér v 25. defi v mesiaci, v ktorom bol vykaz potvrdeny oboma
Zmluvnymi stranami.

Clanok 12 — Ochrana osobnych Gdajov

12.1. Poistnik podpisom tejto Poistnej zmluvy berie na vedomie, Zze Poistovatel je opravneny spracuvat
osobné udaje dotknutych osbb v zmysle Zakona o poistovnictve v plathom zneni a Ze o uvedenom
boli Poisteni informovani. V8eobecné informacie o spracuvani osobnych udajov a pravach
dotknutej osoby su uvedené v Informaciach o spracuvani osobnych udajov, s ktorymi sa Poistnik
oboznamil pred podpisom tejto Poistnej zmluvy a ktoré tvoria prilohu tejto Poistnej zmluvy a su jej
neoddelitelnou su€astou a s uvedenymi informaciami oboznami aj Poistenych. Podrobné
informacie sU uvedené na webovej stranke Poistovatela www.generali.sk a na pobockach
Poistovatela.

12.2. Poistnik sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit Poistovatelovi kazdu zmenu osobnych
a inych udajov uvedenych v tejto Poistnej zmluve ako aj poskytnutych Poistovatelovi podla tejto
Poistnej zmluvy. Poistovatel je povinny vopred pisomne upozornit Poistnika na zmeny v
Informaciach o spracuvani osobnych Udajov najmenej 30 kalendarnych dni vopred
prostrednictvom kontaktnych oséb uréenych pre riadnu a v€asnu spolupracu.

12.3. Poistovatel spracuva osobné udaje kontaktnych osdb Poistnika na ucel riadneho a v€asného
plnenia Poistnej zmluvy ako prevadzkovatel osobnych udajov. Tieto spracuva len na ucel, na ktory
boli udaje poskytnuté v sulade so zasadami osobitnych predpisov o ochrane osobnych udajov. V
pripade porusenia ochrany osobnych udajov Poistovatel ako prevadzkovatel bez zbytoéného
odkladu a podfa moznosti najneskér do 24 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutoCnosti dozvedel, oznami
Poistnikovi poruSenie ochrany osobnych Udajov elektronicky na e-mailovd adresu
smc@telekom.sk a telefonicky na Cislo Security Management Center 0800 100 166.

Clanok 13 — Zavereéné ustanovenia

13.1.Neoddelitelnou sucastou tejto Poistnej zmluvy su nasledovné prilohy:
= Priloha &. 1 Aktualne VPP MZ
= Priloha €. 2 Informaény dokument o poistnom produkte
» Priloha &. 3 Vzor Suhlasu
= Priloha €. 4 Mesacna splatka Poistného pre jednotlivé programy Sluzieb a spolutcast na
poistnom plneni
13.2.V pripade vzajomného rozporu medzi touto Poistnou zmluvou a Prilohou €. 1 Aktualnych VPP MZ
sa uplatnia ustanovenia tejto Poistnej zmluvy.
13.3.Tato Poistna zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu originalu.
Poistovatel obdrzi dva rovnopisy a Poistnik obdrzi dva rovnopisy.
13.4.Prava a povinnosti Zmluvnych stran v Poistnej zmluve bliZSie neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, pripadne dalSimi suvisiacimi pravnymi predpismi
slovenského pravneho poriadku.
13.5.Zmluvné strany prehlasuju, Ze si Poistnu zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani podla ich véle, urCite a zrozumitelne, Ze nebola uzatvorena v tiesni ani za
inak jednostranne nevyhodnych podmienok.
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Priloha €. 4 Mesacna splatka Poistného pre jednotlivé programy Sluzieb a spoluuc¢ast na poistnom plneni

Tabulka €. 1: Mesacna splatka Poistného pre jednotlivé programy SluZieb:

Mesacna splatka

Program Casti poistného

Komplet
Komplet Plus
Perfekt
Perfekt Plus 7 Eur
Biznis M

Biznis M Plus
Biznis L
Nekoneéno
Nekoneéno Plus
Biznis L Plus 6 Eur
Biznis XL
Biznis XL Plus
Pro

Biznis XXL

w
°

5 Eur

Poistnik je opravneny jednostranne uplatnit’ zlavu vo vyske 2 Eur pre programy v riadku 1. avo
vySke 1 Eur pre programy v riadku 2 tejto tabulky, pri€om znizenie mesacnej splatky oznami
Poistovatelovi minimalne 14 dni pred upravou splatky na 5 Eur. Od datumu uplatnenia zfavy, bude
Poistnik uhradzat’ Poistovatelovi mesaénu splatku poistného za kazdé EZ vo vySke 5 Eur, bez
rozdielu Programu.

Tabulka €. 2: Spolutcast’ na poistnom plneni pre jednotlivé EZ:

Vyska kupnej ceny EZ
(vratane DPH)

Spoluucast’

od 1€ do 599,99 €

10%,min 20 €

od 600 € do 1500 €

10%,min 50 €
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