A Slovak
Telekom

Reklamacny poriadok

A. Vyklad pojmov

1. Slovak Telekom, a. s. (dalej ako ST) - obchodna spolo¢nost so sidlom Karadzi¢ova 10, 823 15 Bratislava,
IC0: 35763469, DIC: 2020273893, zapisana v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 2081/B.

2. Kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord si ako spotrebitel zakupila vyrobok od ST v ramciich predajnej siete
a ktorej z toho vyplyvaju uréené prava a povinnosti.

3. Vyrobok - hnutelna vec, ktora je predmetom reklaméacie. Vyrobkom je aj mobilné telefénne zariadenie, koncové
zariadenie, telekomunikacné zariadenie a ich prislusenstvo.

4. Mobilné telefénne zariadenie - mobilny telefénny pristroj s prislusenstvom.

5. Koncové zariadenie (dalej ako KZ alebo vyrobok) je telekomunika¢né zariadenie alebo jeho technicka ¢ast, ktoré
umoznuje komunikéciu a je ur¢ené na priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti.

6. Iné telekomunikacné zariadenie (dalej ako TZ alebo vyrobok) je zariadenie uréené na priame alebo nepriame pripo-
jenie na koncové body sieti. Na ucely tohto Reklamacéného poriadku sa uvedena definicia TZ vztahuje na pobockové
Ustredne ISDN PBX a smerovace Cisco.

7. Prislusenstvo - zariadenia a ich sucasti, ktoré tvoria odnimatelnu ¢ast vyrobku a/alebo slizia na podporu ¢innosti
arozsirenie funkcii vyrobku (batérie, nabijacky), ako aj vetky ostatné zariadenia a ich stcasti, ktoré netvoria autopri-
slusenstvo ani zakladné prislusenstvo.

8. Autoprislusenstvo - montazna stprava a jej komponenty, ktoré tvoria si¢ast instalacie vo vozidle.

9. Originélne prislusenstvo - prislusenstvo vyrabané, dodavané alebo odporuc¢ané vyrobcami k danému typu vyrobku.

10. Neoriginélne prislusenstvo - prislusenstvo vyrdbané inymi vyrobcami, doddvané inymi dodévatelmi alebo predavané
pod inymi znackami, ako je k danému typu vyrobku odporucané v zaru¢nom liste.

11.  Urcend osoba - autorizované servisné stredisko, ktoré ako externy zmluvny partner predavajuceho vykonava opravy
a servis vyrobkov.

12. Autorizované instalacné stredisko - externy zmluvny partner T-Mobilu vykonavajtci vo vlastnych priestoroch instalacie
montaznych stprav k mobilnym telefénom do vozidiel.

13. Predajna siet spolo¢nosti ST zahfiia:
= obchodné priestory ST,
= predaj prostrednictvom call centier ST,
= predaj prostrednictvom obchodnych zastupcov ST.

14. Reklamdcia - uplatnenie zodpovednosti za vadny vyrobok.

15.  Vybavenie reklamécie - ukoncenie reklamacéného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
oddévodnené zamietnutie reklamécie.

16. Vada - stav, v ktorom vyrobok nie je schopny vykonavat pozadovanu funkciu a vyzaduje opravny zékrok.

17. Miesto uplatnenia reklamacie vyrobkov ST:
= na ktoromkolvek mieste predaja T-Centrum, v pripade, Ze kupujicemu bola za vyrobok vytcétovana cena vo faktire ST,
= na konkrétnom mieste predaja T-Centrum, kde kupujtci za vyrobok uhradil platbu prostrednictvom registracne;j

pokladnice (v hotovosti, resp. platobnou kartou) a bol mu vystaveny pokladni¢ny doklad,
= v autorizovanom servise, v pripade, ak si kupujuci uplatni reklaméaciu priamo v autorizovanom servise na zaklade
odporucéenia v zaru¢nom liste.

B. Podmienky reklamécie

B.1 Predmetreklamacie

Predmetom reklama¢ného konania méze byt:

= vyrobok alebo niektord jeho ¢ast, ktory bol zakipeny u predavajtceho, alebo vinych pripadoch, ak na strane predavajtce-
ho vystupuje ST, ak sa pocas zarucnej doby prejavi vada sposobena vyrobnym postupom alebo vadou materialu,

= servisné prace vykonané uréenou osobou,

= instalacné a konfiguracné prace.

B.2 Zaruéné podmienky

ST ako predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany vyrobok pri prevzati kupujdcim.

Na tcel dodrzania zaru¢nych podmienok je kupujuci povinny po¢inat si tak, aby nedochadzalo ku $kode na vyrobku, Setrne

s vyrobkom zaobchadzat a pouzivat ho v takych podmienkach, ktoré nemaju za nasledok do¢asné alebo trvalé kvalitativne

zmeny na vonkajsich alebo vnutornych sucastiach vyrobku.

Zéruka nemdze byt uznand, najma ak:

= bola vada sp6sobena neodbornym pouzivanim vyrobku alebo v rozpore s ndvodom na pouZitie,

= boli na vyrobku vykonané Upravy, opravy alebo neopravnené manipulacie,

= bol vykonany zasah do vyrobku inou ako uréenou osobou,

= boli na vyrobkoch porusené plomby,

= instaldcia vyrobku bola vykonana inym subjektom ako autorizovanym instalatnym strediskom,

= pri uplatiovani zaruénej opravy nebol predlozeny platny original zaru¢ného dokladu,

= bol vyrobok mechanicky poskodeny,

= bol vyrobok skladovany alebo pouzivany vinom ako predpisanom teplotnom rozsahu, stanovenom v navode na pouziva-
nie,

= bol vyrobok skladovany alebo pouzivany vo vihkom, prasnom, chemicky ¢i inak agresivnom prostredi,

= bol vyrobok vystavovany vplyvom nepriaznivého pocasia (sneh, dazd, sinko a pod.).

Zaruka sa takisto nevztahuje na vady zavinené:

= nasledkom havarie vozidla, v ktorom bol vyrobok nainstalovany,

= Zivelnou pohromou,

= opotrebovanim v désledku pouzivania vyrobku (Skrabance, o$tchanie klavesnice a pod.),

= neSetrnym, nedbalym pouzivanim, prenasanim a odkladanim vyrobku (vypadnutie vyrobku z drziaka, skrivena alebo zlo-
mena anténa, anténny konektor, odlomené zardzky a vodiace drazky batérie, skrat kontaktov konektora kovovou mincou,
sponkou a pod.),

= nesetrnou a neadekvatnou manipulaciou s mobilnym telefénnym pristrojom v autoprislusenstve,

= pripojenim na neoriginalne prislusenstvo.

Poznamka: Uvedené priklady nie si zoznamom v$etkych pripadov, ktoré mézu spdsobit porusenie zaru¢nych podmienok.

Ak sa preukaze, ze reklamovana vada vyrobku bola spésobena kupujucim poskodenim vyrobku, jeho nespravnym pouziva-
nim, nevhodnou manipuldciou alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok, a kupujuci napriek tomu, Ze o tejto skutoénosti
vedel alebo vediet mohol, vadu reklamoval, moze predavajici od kupujiceho pozadovat nahradu skody, ktord tym kupujuci
spoOsobil.

Predavajuci nezodpoveda

= za nedostatocnu kvalitu prenosu spdsobent nestandardne vykonanou montazou podla poziadaviek kupujtuceho vopred
neodporucanych instalanym technikom, alebo ak pri instalacii do vozidla neboli na Ziadost kupujiceho pouzité vSetky
komponenty montaznej stiipravy, ktoré odporucil instalacny technik, alebo ich rozmiestnenie je na Ziadost kupujuceho
nestandardné,

= za kvalitu prenosu v miestach, ktoré nie st pokryté dostato¢ne silnym radiotelefénnym signalom (interiér budovy, interiér
vozidla bez pouZitia montaznej spravy a externej autoantény a pod.),

= za dOsledky zapri¢inené Zelanou nestandardnou Upravou vyrobku na rozsirenie moznosti alebo zmenu jeho ur¢eného
vyuzitia,

= za prevadzkyschopnost vozidiel, do ktorych bolo nainstalované autoprislusenstvo k mobilnému telefonnemu pristroju, ak
nie je preukazatelne dokazané, Ze pripadnu poruchu mohla zapri¢init vykonana montaZz alebo nainstalované autoprislu-
Senstvo,

= za kvalitu prenosu a dosledky sposobené nestandardnymi doplnkami na ,zlep$enie vzhladu* vyrobku (farebné kryty,
blikajuce antény) alebo inym neoriginalnym prislu$enstvom (batérie, nabijacky a pod.).

B.3 Zaruénadoba

Zaruénou dobou sa rozumie doba, poc&as ktorej je za podmienok ustanovenych v tomto Reklamacnom poriadku zabez-

peceny bezplatny servis a oprava v pripade vyskytu vady, ak boli zo strany kupujiceho dodrzané ustanovené podmienky

pouzivania vyrobku.

Z&ruéna doba zacina plynut driom predaja alebo driom prevzatia vyrobku, pokial bol kupujucemu doruceny kuriérom, a trva

24 mesiacov, ak nie je v zaru¢nom doklade uvedené inak.

= Obdobie od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vadu az do ¢asu, ked kupujtci po skonceni opravy bol povinny vyrobok
prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita.

=/ pripade vymeny vyrobku zac¢ina plynut zaruéna doba na vyrobok znova odo dna, ktory bol v Potvrdeni o prevzati na
opravu, resp. vinom relevantnom doklade o prevzati vyrobku do opravy dohodnuty ako defi prevzatia vyrobku po oprave,
resp. v pripade skorsieho prevzatia vyrobku driom prevzatia vyrobku po oprave.

B.4 Batéria

Batéria telefonu si zo strany kupujuceho vyzaduje zvlast doslednu starostlivost a zaobchadzanie podla predpisanych odpo-
rucaniv prislusnych kapitolach navodu na obsluhu telefénu, ktory tvori sticast balenia telefonu.

Batéria telefonu ma charakter spotrebného materialu, ma svoju prevadzkyschopnost a Zivotnost, ktoré st velmi zavislé od
spdsobu pouzivania a prevadzky.

Zaruka sa nevztahuje na ubytok kapacity batérie ani na jej UpInu stratu spdsobent beznym pouzivanim a ¢asom pouzivania.
Osobitny rozsah zaruky pri batéridch - dohoda o vlastnostiach, icele a kvalite batérie telefonu:

Viyrobnou vlastnostou predavanej batérie je schopnost zachovat si rovnaku kvalitu ako v ¢ase predaja len pocas Siestich
mesiacov odo dna zacatia jej uZivania, pricom po tejto dobe su akékolvek prejavy vo vlastnostiach batérie v podobe ubytku
jej vykonnosti uz len prejavom jej prirodzeného opotrebenia, ¢o nie je povazované za vadu batérie. Na tento Gcel sa datum
predaja vyrobku povazuje za zagiatok pouzivania batérie a za zaCiatok pouzivania vyrobku, ku ktorému bola tato batéria
dodana. Kupujuci prejavom zaujmu o ktpu tohto vyrobku spolu s batériou zaroven prejavuje volu smerujucu k zacatiu pou-
Zivania batérie spolu s vyrobkom v def ich predaja. Zakladnou podmienkou zachovania riadnych funk&nych vlastnosti pre-
davanej batérie pocas doby Siestich mesiacov odo diia zacatia jej pouZzivania je pouZzivanie tejto batérie vylu¢ne s vyrobkom,
s ktorym je dodana batéria predavana. Nedodrzanie tejto podmienky zaklada pravo predavajuceho neuznat reklaméciu
dodavanej batérie ako désledok nedodrzania zaru¢nych podmienok predavanej batérie. Prejav zaujmu kupujuceho o doda-
vanu batériu s vlastnostami uvedenymi v navode sa v zmysle ust. § 496 ods. 1 Obcianskeho zakonnika povazuje za dohodu
o vlastnostiach, UCele a akosti predavanej batérie.

B.5 Zarucné doklady

Zaruénymi dokladmi su:

= Zarucny list, ktory preddvajuci vystavi kupujucemu pri ktipe vyrobku.

= Pokladni¢ny doklad - dafovy doklad o kiipe za hotovost (resp. pri platbe platobnou kartou).

= Faktura ST - ak je kupujucemu vyuctovana cena vo fakture za telekomunikacéné sluzby.

= Protokol o oprave - doklad, ktory sa vyda kupujucemu po vykonani servisnej opravy, resp. z uvedeného protokolu sa
vpisuje oprava do Protokolu o prevzati do a zo zaru¢nej opravy.

= |ntalacny protokol - doklad, ktory vyda kupujicemu Autorizované instalacné stredisko po inStalacii montaznej stpravy
do vozidla (doklad sluzi pri reklaméacii vykonanej instalacie a pri reklaméacii komponentov montaznej stpravy v autorizova-
nych servisnych strediskach).

= Sprievodka na opravu - doklad, ktory sa vyda kupujicemu po vykonani servisnej opravy (doklad, ktory sluzi pri reklaméacii
na vykonanu servisnu ¢innost).

Platnym Zaru¢nym listom sa rozumie kompletne vyplneny original tlaciva Zaru¢ného listu, potvrdeny peciatkou predavaju-

ceho, datumom predaja a podpisom opravnenej osoby. Dodato¢ne upravovany alebo pozmeriovany Zaruény list je neplatny.

Kazda oprava vyrobku vykonana pocas zaruc¢nej doby je autorizovanym servisom zaznac¢ena formou zapisu o vykonane;j

oprave do Zaru¢ného listu.

C. Reklamacné konanie

C.1 Zarucnaoprava

Ak sa pocas zaruénej doby prejavi na danom vyrobku vada spdsobend vyrobnym postupom alebo vadou materialu, za ktoru
zodpovedna ST, kupujuci si moze uplatnit svoj narok z poskytnutej zaruky na vyrobok. ST prostrednictvom autorizovaného
servisu zabezpeci vykonanie bezplatnej opravy vyrobku. Podmienkou uplatnenia naroku z poskytnutej zaruky je, ze:

= vyrobok pochadza z distribu¢nej siete spolo¢nosti ST,

= kupuijuci predloZi platny original zaru¢ného dokladu a

= vyrobok sa nachadza v zaru¢nej dobe.

C.2 Mimozaruénaoprava

Pri uplatneni reklaméacie kupujucim v ramci zaru¢nej doby po prevzati a odoslani do servisu sa méze stat, Ze autorizovany

servis identifikuje vadu, ktora nespada do zaru¢nych podmienok (napr. prepétie), vtomto pripade informuje predajné

miesto o tejto skutocnosti, kde zaroven oznamuije aj cenu za pripadnt opravu. Predavajici je povinny pisomnou formou

o tejto skutocnosti informovat kupujiceho. Kupujuci je povinny pisomnou formou do 10 dni od doru¢enia pisomnosti ozna-

mit, ¢i akceptuje resp. neakceptuje cenu.

= Ak ju kupujuci akceptuje - ukonci sa reklaméacia v ramci zaruénej doby. Zaru¢na oprava sa zmeni na mimozaruc¢nu,
predajca informuje servis, aby vyrobok opravil. Po doruéeni vyrobku po oprave predavajlici zabezpeci vystavenie faktiry
na kupujuceho. Po thrade faktury je vyrobok odovzdany kupujicemu.

= Ak kupujuci neakceptuje opravu - predavajuci tuto skutoénost oznami servisu a servis vrati neopraveny vyrobok na predaj-
né miesto. Predavajuci nasledne informuje kupujlceho, aby si prisiel prevziat neopraveny vyrobok. Reklamécia sa ukon¢i.

Pri odovzdavani vyrobku na opravu dohodne ST s kupujtcim termin na vyzdvihnutie opraveného vyrobku.

S vyrobkami, ktoré nebudu véas vyzdvihnuté, bude nalozené v stlade s § 656 Obcianskeho zakonnika.

C.3 Reklamacia servisnejalebo instalacnej prace
=V pripade vyskytu vady vyrobku, ktord stvisi s jeho pouZivanim v montaznej stprave vozidla, kupujuici poziada o zabezpe-
Cenie opravy v tom autorizovanom instalacnom stredisku, ktoré instalaciu vykonalo.

Poznamka: Pri uplatiiovani poziadavky na vykonanie zaru¢nej opravy je nevyhnutné, aby sa kupujci v autorizovanom
inStalatnom a servisnom stredisku preukazal platnym zaru¢nym dokladom a Instalaénym protokolom pri prijme na opravu.
Instalacny protokol sluzi ako zaru¢ny doklad nielen na vykonanu instalaciu prislusenstva do vozidla kupujuceho, ale aj ako
nevyhnutna priloha k Zaruénému listu vyrobku.

Autorizované servisné stredisko poziada kupujuceho o pristavenie vozidla, v ktorom je pristroj pouzivany, na obhliadku do
autorizovaného instalatného strediska. Kupujuci poskytne zamestnancom autorizovaného instala¢ného strediska pozado-
vanu ¢asovu rezervu, aby mohli dostato¢ne otestovat a premerat jednotlivé komponenty montaznej stipravy a diagnostiko-
vat poruchu. Ak sa testovanim zisti, Ze je potrebny naro¢nejsi inStalacny zésah, autorizované instalacné stredisko navrhne
kupujucemu najvhodnejsi termin uskutocnenia napravy. Zisteny vadny komponent autorizované instalacné stredisko
demontuje, spiSe Protokol o poruche a postupi opravu vadného komponentu spolu s protokolom autorizovanému servis-
nému stredisku. Autorizované servisné stredisko vadny komponent opravi alebo vymenti, vystavi Sprievodku k oprave spolu
s hotovostnou fakturou (ak ide o mimozaru¢nu opravu), ktord kupujuci zaplati pred namontovanim opraveného komponen-
tu do vozidla (v cene je zahrnutd len servisnd praca). Autorizované instala¢né stredisko dokonéi kompletizaciu nainstalova-
nia prislusenstva do vozidla a vystavi Instalacny protokol a hotovostnu fakturu za vykonand instalacnt pracu. Sprievodka

k oprave a Instalacny protokol sltzia kupujicemu ako dodatok k Zarué¢nému listu na prislusenstvo k telefonu.

C.4 Nahradné vyrobky

= Pocas vybavovania reklamacie moze byt na ziadost kupujticeho spifiajliceho stanovené podmienky poskytnuty nahradny
vyrobok.

Na poskytnutie nahradného vyrobku nema kupujuci pravny narok.

Poznamka: Podmienky poskytnutia ndahradného vyrobku blizsie $pecifikuje Zmluva o vypoZicke nahradného vyrobku,
ktoru kupujuci moze uzatvorit priamo v obchodnom priestore spolo¢nosti ST.

C.5 Vymenavyrobku, odstupenie od kipnejzmluvy

Kupujuci mé pravo na bezplatni vymenu vyrobku za vyrobok rovnakej znacky a typu alebo na odsttpenie od kiipnej zmluvy,

ak nastane niektora z nasledujucich situécii a kupujuci si v zaru¢nej dobe riadne uplatni niektory z tychto narokov:

= na vyrobku sa pocas zaru¢nej doby vyskytne vada, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vyrobok mohol
riadne pouzivat ako vyrobok bez vady,

= nevybavenie reklamécie v zakonnej 30-drovej dobe,

= vyskyt vacsieho poctu vad - na vyrobku sa pocas zaruénej doby sticasne vyskytni minimalne tri vady, pricom kazda
ztychto vad brani v riadnom pouzivani vyrobku,

= opatovny vyskyt vady - na vyrobku sa pocas zaruc¢nej doby vyskytla té ista vada, ktora bola po¢as zaru¢nej doby uz najme-
nej dvakrat odstrafiovana. Vyrobok musi byt skontrolovany v autorizovanom servisnom stredisku, t. j. musi spifiat zaru¢né
podmienky a vada sa musi prejavit.

C.6 Instalacia montaznejsupravy a prislusenstva k mobilnému telefonu do vozidla
InStalacné prace mobilnych telefénnych zariadeni do vozidiel maju opravnenie vykonavat iba autorizované instalacné
strediska.

C.7 Zaverecné ustanovenia

Odo dnia tc¢innosti tohto Reklamacéného poriadku je kupujuci opravneny uplatiiovat naroky z vad vyrobku na miestach
uvedenych v bode 17 ¢asti A.

Nadobudnutim platnosti a i¢innosti tohto Reklama&ného poriadku sa zaroven v celom rozsahu rusi doteraz platny Rekla-
macny poriadok spolo¢nosti ST.

Reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gc¢innost 15. jula 2008.



