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Podmienky poskytovania doplinkove;

sluzby Magio internet Security
spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ,Podmienky*)

. Spoloénost Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska
28, 817 62 Bratislava, ICO 35 763 469, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
oddiel Sa, vlozka ¢. 2081/B (dalej len ,Podnik®),
vydava tieto podmienky pre poskytovanie doplnkovej
sluzby Magio internet Security (dalej len ,Sluzba®).

. Tieto Podmienky obsahuju zakladné podmienky pre
poskytovanie Sluzby. Podmienky dalej vymedzuju
zakladné prava a povinnosti Podniku a u¢astnikov ako
uzivatelov tejto sluzby.

. Sluzba je doplnkovou sluzbou ur¢enou v sulade
s Cennikom pre poskytovanie sluZieb Spolo¢nosti
Slovak Telekom (dalej len ,Cennik®) pre zékaznikov
vyuzivajucich niektory z mesaénych programov
sluzby Internetového pristupu a Mobilny internet (dale;
len ,Fakturované Sluzby“), a rozumie sa fou
zabezpeCenie softvérovej aplikacie predstavujlcej
komplexny systém ochrany PC a mobilnych zariadeni
s operaénym systémom Android (dalej len
,Zariadenie®) pred hrozbami siete internet. SluZba sa
skladd minimalne z nasledujucich komponentov:
Antivirus,  Firewall,  Antispyware,  Antispam,
Antiphishing, Antirootkit, ThreatSense®. BlizSi opis
sluzby a nastroje softvérovej ochrany st uvedené na
www.telekom.sk.

. Ugastnikovi moze byt Sluzba poskytnuta iba na
zaklade zmluvy o poskytovani doplnkovej sluzby
uzatvorenej spésobom stanovenym v  tychto
Podmienkach, ak nie je medzi Podnikom a
Uastnikom dohodnuté inak (dalej len ,Zmluva®).
Predmetom  Zmluvy je zavdzok  Podniku
sprostredkovat  Ugastnikovi prileZitost  uzavriet
licenénd zmluvu na vyuZivanie softvérovej aplikacie
Sluzby (dalej len ,Softvér) so spolognostou ESET,
spol. s r.o, so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, ICO 31 333 532, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sUdu Bratislava Ill, oddiel Sro,
vloZka €. 3586/B (dalej len ,spolocnost ESET), ktora
je autorom Softvéru a zavazok Ugastnika uhradzat
Podniku cenu za vyuzivanie Sluzby.

Sluzba moze byt poskytnuta kazdému Ugastnikovi
Podniku vyuzivajucemu Fakturované Sluzby, a to vo
vztahu ku kazdej jednotlivej aktuéine platnej Zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb, na zaklade ktorej
Ugastnik vyuziva Fakturované Sluzby (dalej len
,Zmluva o poskytovani Fakturovanych Sluzieb®). Ak
UCastnik Podniku poZiada o aktivaciu Sluzby ku
Zmluve o poskytovani Fakturovanych sluZieb, ku
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ktorej uz ma aktivovani Sluzbu, takato Zziadost
UcCastnika nebude Podnikom akceptovana.

. Podmienkou pre uzavretie Zmluvy a vyuZivanie

Sluzby je akceptacia licencnych — podmienok
spoloénosti ESET k Softvéru U¢astnikom. Licenénymi
podmienkami spoloCnosti ESET k Softvéru a k
sprievodnej dokumentécii sa rozumie dokument, ktory
je zobrazeny v ramci instalacie Softvéru (dalej aj
,Licenéné podmienky*). Ugastnik je oboznameny s
tymito Podmienkami ako aj Licenénymi podmienkami
pred podanim Ziadosti o aktivaciu Sluzby. Pri podani
Ziadosti o aktivaciu Sluzby Ugastnik akceptuje tieto
Podmienky a Licenéné podmienky a zaroveii sa ich
zavazuje dodrziavat. Ziadost 0 aktivaciu a
poskytovanie  Sluzby podana Ucastnikom je
povazovana za navrh na uzatvorenie Zmluvy, pokial
nie je uvedené inak. Zmluva vznikne akceptaciou
navrhu U&astnika Podnikom najneskér aktivaciou
Sluzby.

. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze

podmienkou vyuzivania Sluzby je predchadzajuca
riadna inétalacia Softvéru do Zariadenia. Dodatognou
podmienkou pre technické umoznenie vyuzivania
Sluzby je funkéna e-mailova sluzba Ugastnika. Podnik
neakceptuje navrh Ugastnika na uzavretie Zmluvy v
pripade absencie funkénej e-mailovej adresy. V
pripade akceptacie Ziadosti Ugastnika o aktivaciu
Sluzby zasle Podnik Ugastnikovi prislugné aktivacné
Udaje k Softvéru na e-mailovi adresu zadanu
Ugastnikom pri  objednani  Sluzby. Uvedenie
aktivacnych Udajov méze byt pozadované v procese
inStalacie, resp. odinstalovania Softvéru do/z
Zariadenia, pricom Ugastnik berie na vedomie, Ze na
zaklade uvedenych aktivaénych udajov k Softvéru
bude mozné vykonat len obmedzeny (povoleny) pocet
inStalacii a odinstalovania Softvéru na obmedzenom
(povolenom) podte Zariadeni. Ugastnik berie na
vedomie, Ze je povinny predchadzat zneuzitiu
aktivacnych dajov a nie je opravneny ich spristupnit
tretej osobe. V pripade straty, kradeze alebo iného
naruenia prava na pouzivanie aktivacnych Udajov je
Ugastnik povinny oznamit tato skuto&nost Podniku,
priCom je zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby, az do
okamihu ozndmenia tejto skutonosti. Podnik
nezodpovedd za Skody spOsobené zneuZitim
aktivacnych udajov alebo zaslanim aktivacnych
Udajov na UCastnikom nespravne zadanu e-mailovu
adresu. Ugastnik berie na vedomie, Ze riadnu
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inStalaciu a fungovanie Softvéru méze ohrozit iny
bezpecnostny softvérovy produkt instalovany na
danom Zariadeni (napr. Antivirus, firewall). Toto
obmedzenie je dané technickymi poziadavkami
Softvéru. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené
inStalaciou alebo paralelnym pouzivanim viacerych
bezpecnostnych softvérovych produktov na jednom
Zariadeni.

. Na zaklade licenénej zmluvy uzavrete] medzi
U&astnikom a  spolo¢nostou ESET  okamihom
akceptacie LicenCnych podmienok UcCastnikom v
procese instalacie Softvéru je Utastnikovi priznané
nevyhradné, neprevoditelné a ¢asovo obmedzené
pravo po dobu trvania Zmluvy uZivat Softvér na
povolenom pocte Zariadeni. Pocet Zariadeni, na ktore
UcCastnik moze inStalovat’ softvér, zodpoveda poctu
licencii, ktoré si Ugastnik zakupi v stlade s platnym
Cennikom pre poskytovanie sluzieb Spolo¢nosti
Slovak Telekom (dalej len ,Cennik®). Ugastnik berie
na vedomie, ze drzitefom autorskych prav a prav od
autorského prava odvodenych zostava autor (vlastnik)
Softvéru. Utastnik nie je opravneny Softvér scudzit,
prenajat alebo ho prenechat do uzivania tretej osobe
v rozpore s udelenou licenciou.

. UCastnik je povinny za poskytovanie Sluzby platit
cenu uvedenu v platnom Cenniku. Cennik Sluzby tvori
neoddelitent su¢ast Zmluvy. Vyuctovanie Sluzby
bude  uskutofiované  spolu s vyUctovanim
Fakturovanych Sluzieb, ku ktorym je Sluzba
doplnkovou, a to sthrnnou faktdrou, ktor( sa Ugastnik
zavézuje uhradit v lehote splatnosti uvedenej vo
fakture. Zuétovacie obdobie je totozné so zlétovacim
obdobim dohodnutym medzi U&astnikom a Podnikom
v Zmluve o poskytovani Fakturovanych SluZieb, ku
ktorej je Sluzba doplnkovou. Ugastnik berie na
vedomie, Ze v pripade ak ddjde k uzavretiu Zmluvy
podas zUCtovacieho obdobia, Podnik si za toto
zUCtovacie obdobie za vyuzivanie Sluzby vyuctuje
alikvotnu Cast' mesacného poplatku/ceny, pokial nie je
v Cenniku pre Sluzbu uvedené inak. Pokial nie je v
tychto Podmienkach alebo v Cenniku uvedené alebo
zmluvnymi stranami dojednané inak, obsah prav a
povinnosti Utastnika a Podniku v sOvislosti s
vyuctovanim ceny za Sluzbu a platobné podmienky sa
primerane spravuju VSeobecnymi podmienkami pre
poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné
podmienky®), ktoré su neoddelitenou sucastou
Zmluvy o poskytovani Fakturovanych sluzieb, ku
ktorej je Sluzba doplinkovou.

. Podnik je opravneny jednostranne zmenit podmienky
poskytovania Sluzby, prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby alebo Uplne zrudit, a to za
podmienok  stanovenych ~ vo  VSeobecnych
podmienkach pre zmenu, prerusenie, obmedzenie
poskytovania alebo zruSenie Sluzby (ako je tento
pojem definovany vo VSeobecnych podmienkach),
pokial nie je vyslovne uvedené v tychto Podmienkach
inak.

10. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi, e Podnik je
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opravneny spracivat osobné Udaje Ugastnika
spracivané na zaéklade Zmluvy o poskytovani
Fakturovanych SluZieb, ku ktorej ma byt Sluzba
doplnkovou v rozsahu, v akom sl nevyhnutne
potrebné pre UCely poskytovania Sluzby (najma
identifikaéné a kontakiné Udaje) a dalSie Udaje
poskytnuté Ugastnikom Podniku pri podani Ziadosti o
aktivaciu  Sluzby (napr. kontaktnd elektronicka
adresa), a to za ucelom poskytovania a vyuctovania
Sluzby alebo vedenia evidencie uzivatelov Sluzby, a
to po dobu trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni v
pripade nesplnenia zavazkov zo Zmluvy. V pripade
potreby mdZe osobné Udaje spracuvat ktorykolvek zo
sprostredkovatelov Podniku, ktorych zoznam je
uvedeny na internetovej stranke Podniku.

Ucastnik berie na vedomie, ze poskytnuté nastroje
softvérovej ochrany v ramci Sluzby vychadzaju z
aktualneho stavu technického poznania a Podnik
negarantuje pInd Ucginnost poskytnutych nastrojov
ochrany. Dodany Softvér v ramci Sluzby bude mat
funkcionality tak, ako su tieto uvadzané v popise
Sluzby a v sulade so sprievodnou dokumentaciou k
Softvéru. Softvér je pouzitelny len pre ucely uvedené
v popise Sluzby alebo v navode na pouzitie. Podnik
zodpoveda za plnenie povinnosti podla tychto
Podmienok, najma za dodrzanie zavazku zabezpedit
uzavretie licenénej zmluvy so spoloénostou ESET ako
autorom Softvéru. Podnik v8ak nezodpovedd za
akékolvek Skody, ku ktorym ddjde v désledku pouZitia
Softvéru alebo v désledku chyby Softvéru alebo jeho
nefunké&nosti a za pripadné chyby uvedeného Softvéru
jeho instalaciou, najma nie za stratu alebo poskodenie
Udajov a dat Ugastnika, za chyby spdsobené
nespravnou instalaciou, nedodrzanim odporucanych
pokynov a inStrukcii alebo nevhodnym spravanim
Uastnika pri vyuzivani Softvéru, za poskodenia
hardvéru spdsobené inkompatibilitou Softvéru s
komponentmi na systéme Zariadenia U¢astnika ako aj
za systémové ruSenia, ktoré mohli vznikndt z chybnej
konfiguracie alebo  nedostatoéne  vzdialeného
generatora elektrického napétia.

12. Zodpovednost zmluvnych stran za $kodu sa

primerane  spravuje  ustanoveniami  podla
V8eobecnych podmienok, pokial nie je v tychto
Podmienkach uvedené inak. Zodpovednost Podniku
za Skody spdsobené v désledku poruenia povinnosti
Podniku podfa tychto Podmienok je obmedzena na
povinnost vratit pomernu Cast uz zaplatenej ceny za
neposkytnutt, Ciastoéne alebo chybne poskytnutu
Sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za Sluzbu za
obdobie neposkytnutia, Ciasto¢ného alebo chybného
poskytnutia Sluzby. Podnik nie je povinny nahradit
Uastnikovi $kody prevyujlce vysku ceny za
neposkytnutl, Ciastoéne alebo chybne poskytnutu
Sluzbu.

13. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcit, pokial nie je

medzi Utastnikom a Podnikom dohodnuté inak.
Ucastnik a Podnik sa m6zu pisomne dohodnut, ze
UCastnik bude Sluzbu vyuzivat nepretrZite po dobu
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uritd, tzv. dobu viazanosti. Ugastnik mbdze
kedykolvek  poziadat o ukonenie  Zmluvy
uzavretej na dobu neurgitu akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dovodu, a to prostrednictvom pisomnej
Ziadosti dorucenej Podniku alebo prostrednictvom
deaktivatnych kanalov alebo podfa inych pokynov,
pricom Podnik na zaklade takejto Ziadosti Ugastnika
Sluzbu deaktivuje a Zmluva zanikne uplynutim
posledného diia prebiehajuceho  zuctovacieho
obdobia, v ktorom bola Ziadost Ucastnika Podniku
dorucena, ak nie je dohodnuté inak. Ak U¢astnik poda
Podniku Ziadost na ukonéenie Zmluvy, ktord je
uzavretd na dobu urcitld, resp. Zmluvy s platne
dojednanou dobou viazanosti na dobu urcitd,
akceptécia ziadosti UCastnika zo strany Podniku
nebude vybavena a zrealizovana skér, ako UGastnik
uhradi svoje finan¢né zavazky z takejto Zmluvy voCi
Podniku, vratane zavazkov Ugastnika vzniknutych z
predCasneho ukoncenia takejto Zmluvy na Ziadost
UCastnika. ~ Podmienkou  akceptacie  Ziadosti
UEastnika na ukon&enie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ugastnika po lehote splatnosti voci
Podniku. Pripadné akceptacia Ziadosti Ugastnika na
ukoncenie Zmluvy Podnikom, napriek tomu, ze
Ugastnik neuhradil véetky svoje zaviazky po lehote
splatnosti voCi Podniku, sa v Ziadnom pripade
nepovazuje za vzdanie sa narokov Podniku voCi
Uastnikovi a Podniku zostavaji vaetky naroky,
vratane nérokov plynucich z pred¢asného ukoncenia
Zmluvy na Ziadost Ugastnika, vo&i Ucastnikovi
zachované.

14. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou

vypovedou dorudenou Ugastnikovi, ak Podnik dalej
nemdze Sluzbu  Ucastnikovi poskytovat v
dohodnutom rozsahu alebo potrebne;j kvalite z dévodu
technickej neuskuto¢nitelnosti dalSieho poskytovania
Sluzby. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynat  prvym diiom  zuctovacieho  obdobia
nasledujiceho po dorugeni vypovede Ugastnikovi a
skon¢i uplynutim posledného dia tohto zuc¢tovacieho
obdobia. Podnik méZze od Zmluvy odstapit, ak
Ugastnik:
a) nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti tejto ceny, alebo
b) poruSuje tieto Podmienky alebo Licencné
podmienky, alebo
c) pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu medzi
Podnikom a Ugastnikom budi  evidované
pohladavky po lehote splatnosti, alebo
d) opakovane porusuje podmienky ktorejkolvek inej
zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom.
Ukoncenie Zmluvy nemé& vplyv na trvanie Zmluvy o
poskytovani Fakturovanych Sluzieb, ku ktorej je
Sluzba dopInkovou. Ak dojde z akéhokolvek ddvodu k
zaniku Zmluvy o poskytovani Fakturovanych SluZieb,
ku ktorej je Sluzba doplnkovou, automaticky zanikne aj
Zmluva na poskytovanie doplnkovej Sluzby a Podnik
Sluzbu Ugastnikovi deaktivuje a dalej nebude
poskytovat.
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Zmluva zanikne aj v pripade, ak ddjde k zaniku zmluvy
medzi Podnikom a jej dodavatelom, v dosledku ¢oho
Podnik strati opravnenie na poskytovanie Sluzby,
resp. na sprostredkovanie uzavretia licenénej zmluvy
na Softvér koncovym uzivatefom v ramci Sluzby so
spoloénostou ESET. K zaniku Zmluvy dojde v takom

pripade ku diiu uvedenému v oznameni Podniku o

ukonceni poskytovania Sluzby.

Podnik je opravneny bez predo$lého upozornenia

docasne prerusit poskytovanie Sluzby:

a) ak dojde k docasnému obmedzeniu alebo
preruSeniu poskytovania Fakturovanych Sluzieb
podla Zmluvy o poskytovani Fakturovanych
Sluzieb, ku ktorej je Sluzba doplnkovou;

b) ak UCastnik poruSuje Licenéné podmienky, az do
vykonania napravy alebo zaniku Zmluvy;

c) ak Ugastnik neuhradil suhrnnu faktdru, ktorou je
vyUétovana cena za Sluzbu do 1 diia od jej
splatnosti, a to az do zaplatenia faktlry v celom
rozsahu alebo do zaniku Zmluvy;

d) ak pri ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu s
U&astnikom budu existovat pohladavky po
lehote splatnosti, a to az do zaplatenia tychto
pohladavok v celom rozsahu alebo do zaniku
Zmluvy;

e) v pripade, Ze k takému preruSeniu bude Podnik
povinny pristipit podla rozhodnutia prislusného
Statneho orgdnu  Slovenskej republiky;
pridom Ugastnik berie na vedomie, Ze prerusenie
poskytovania Sluzby méa za nasledok nemoznost
plne vyuzivat funkcionality Sluzby, vratane
stahovania aktualizacii Softvéru.

Po zaniku Zmluvy je Podnik opravneny vykonat

opatrenia, ktoré znemoznia aktualiziciu Softvéru

Ugastnika.  Ugastnik je  povinny  odstranit

(odinstalovat) Softvér zo vSetkych Zariadeni, na

ktorych bol Softvér inStalovany na zaklade

zaniknutej Zmluvy. Ugastnik, ktory je fyzickou
osobou nepodnikatefom a ktory si Sluzbu objednal
prostrednictvom internetovej stranky Podniku nema
podla zékona ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v platnom zneni (dalej len ,Z&kon®) narok
na odstipenie od Zmluvy, ak mu SluZba bola

aktivovana a zacala sa plnit s jeho suhlasom v

sulade s tymito Podmienkami pred uplynutim lehoty

na odstUpenie od Zmluvy uvedenej v Zakone.

Akékolvek prava a povinnosti Podniku a Ugastnika
vyslovne neupravené v tychto Podmienkach sa
primerane spravuju dojednaniami podfa VSeobecnych
podmienok, ak v tychto Podmienkach nie je uvedené
inak. Pokial v tychto Podmienkach nie je stanovené
inak, maju pojmy pouzivané v tychto Podmienkach
rovnaky vyznam ako pojmy definované vo
VSeobecnych podmienkach. Podnik je opravneny tieto
Podmienky menit, a to z dbvodov a spdsobom
stanovenym pre zmenu V3eobecnych podmienok vo
V&eobecnych podmienkach, pricom pokial Ugastnik
neakceptuje podstatni zmenu tychto Podmienok,
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vznikaju mu v takomto pripade vo vztahu k tymto
Podmienkam rovnaké prava ako pri podstatnej zmene
V8eobecnych podmienok.

18. Tymito Podmienkami sa ruSia a nahradzaju doteraz
platné Podmienky poskytovania doplnkovej sluzby
Magio internet Security spolo¢nosti Slovak Telekom,

V Bratislave, dia 12.6.2023

Slovak Telekom, a.s.
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a.s. ucinné od 21.10.2015, a to s Ucinkami podia
V8eobecnych podmienok, ¢ast Zmeny a platnost
V8eobecnych podmienok.

19. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost od
13.6.2023.



