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Zavazok spolo¢nosti Deutsche Telekom AG redpektovat ludské prava a ohlady na Zivotné prostredie, podporovat ich dodrziavanie

a vykonavat postupy nélezZitej starostlivosti s cielom nas zavézok implementovat.
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1 Uvod

Zasada ,,Konat zodpovedne® je neoddelitelnou sic¢astou nadej korporatnej stratégie a preto sa jej
dodrziavanie vyzaduje od véetkych zamestnancov nasej Skupiny. Nasa hlavna ¢innost spociva
predovéetkym v spéjani ludi a sme presvedceni, Zze kazdym spojenim vytvarame prilezitost

pre udrzatelny rozvoj. Uz viac ako dve desatrocia s environmentalna a spolo¢enska zodpovednost
zékladnymi aspektmi nasho kazdodenného podnikania a si neoddelitelnou sticastou riadenia nase;
spolo¢nosti. Udrzatelnost je konzistentne cielom nasich zakladnych firemnych postupov.

Tymto Kédexom ludskych prav sa skupina Deutsche Telekom zavazuje re$pektovat ludské prava
a ohlady na Zivotné prostredie a podporovat ich dodrZiavanie.

Tento Kédex ludskych prav je tiez suéastou vyhlasenia o zasadach v oblasti ludskych prav, ktoré
vydava vedenie spolo¢nosti v stlade s § 6 ods. 2 nemeckého zakona o nalezitej starostlivosti

v dodéavatelskom retazci a podla potreby ho mozno doplnit o dodatoéné vyhlasenia. Z tohto
dovodu je tento Kddex ludskych prav pristupny aj verejnosti.

! Formalny nazov zakona: ,Nemecky zakon o nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci“, v neméine:
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
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2 Cielova skupina a rozsah posobnosti

Kodex ludskych prav sa vztahuje na pridruzené spolo¢nosti Deutsche Telekom AG za predpokladu,
Ze prislusny riadiaci organ prijal uznesenie alebo zodpovedny ¢len vedenia rozhodol o jeho platnosti.
Za dodrziavanie tohto kddexu je zodpovedné vedenie kazdej spolo¢nosti. Z tohto kddexu ludskych
prav nemozno odvodzovat ziadne individudalne prava ani prava tretich stran.
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3  Lokalne upravy

Pri implementécii tohto kddexu v pridruzenych spolo¢nostiach sa musi dodrziavat prednost
vnutrostatneho a nadnarodného prava a kultdrnych noriem v tomto ramci, ako aj vSetky prava ucasti
zodpovednych alebo autorizovanych zastupcov zamestnancov.

V pripade rozporu medzi vnatrostatnymi pravnymi predpismi a obsahom tohto kddexu bude
centralne oddelenie zodpovedné za spolo¢enskl zodpovednost (v sicasnosti je to oddelenie
spolocenskej zodpovednosti skupiny ,,Group Corporate Responsibility“ — DTAG GCR) spolupracovat
s prislunou spolo¢nostou s cielom dosiahnut, aby sa vysledok ¢o najviac pribliZil cielu tohto
kddexu.
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4  Nas zavazok respektovat ludské prava a ohlady
na zivotné prostredie

Toto je nas zavazok reSpektovat ludské prava a ohlady na zivotné prostredie a podporovat ich
dodrZiavanie véade, kde pésobime, vratane nasho dodavatelského retazca a obchodnych partnerov:

Spoloénost Deutsche Telekom berie véetky medzinarodne uznavané ludské prava a ohlady

na Zivotné prostredie vaZzne a uvedomuje si svoju spoloéensku zodpovednost ako globalna
telekomunikaéna spoloénost. Uspech nasej spoloénosti je zalozeny na nasich $tandardoch vysokej
kvality, nasej integrite a na nasich hodnotach. ReSpektovanie ludskych prav a ohladov na zivotné
prostredie zabezpecujeme tym, ze v ramci celej skupiny implementujeme postupy nalezitej
starostlivosti, ktoré systematicky vylepSujeme.

Popri zakonnych poZiadavkéach sa zavizujeme dodrziavat mnohé medzinarodné referenéné
nastroje tykajlce sa ludskych prav a zivotného prostredia. V sticasnosti ide o nasledujtce
dokumenty:

= Medzinarodna listina ludskych prav, ktora pozostava zo ,VSeobecnej deklaracie ludskych
prav“ a ,Medzinarodného paktu o obc&ianskych a politickych pravach®, v ktorych su
stanovené obdianske, politické a socialne prava, na ktoré méa narok kazdy ¢lovek;

= Deklaracia Medzinarodnej organizacie prace (MOP) o zakladnych zasadach a pravach
pri praci®, v ktorej sa definuje pat zakladnych principov, a to sloboda zdruzovania a u¢inné
uznanie prava na kolektivne vyjednavanie, odstranenie vsetkych foriem nutenej alebo
povinnej prace, ucinné zrusenie detskej prace, odstranenie diskriminacie v suvislosti so
zamestnanim a povolanim a bezpeéné a zdravé pracovné prostredie.

= .Smernica OECD pre nadnarodné spolo¢nosti“ od Organizacie pre hospodarsku spolupracu
a rozvoj

= principy Global Compact OSN;

= Tripartitna deklaracia MOP o zasadach tykajticich sa nadnarodnych podnikov a socialnej
politiky (Deklaracia MNE)

= VSeobecné zasady OSN v oblasti podnikania a ludskych prav
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5 Nase principy a o€akavania tykajuce sa ludskych
prav a zivotného prostredia

Principy tykajuce sa ludskych prav a zivotného prostredia opisané podrobnejsie v dalSom texte su
zakladom vsetkych nasich obchodnych aktivit. V rovnakej miere sa vztahuji na nasich
zamestnancov, ako aj na dodavatelov a obchodnych partnerov. Vymedzujeme nimi nase hodnoty
a Standardy, ktoré su podrobnejsie stanovené v nasich internych Zasadach skupiny,
proceduralnych pokynoch a postupoch, a ktoré teda vytvaraju ramec nasej ¢innosti.

5.1 Nase principy a ocakavania tykajuce sa nasich zamestnancov

Zavadzame interné predpisy a postupy zamerané na podporu dodrziavania prav zamestnancov.
Patria medzi ne najma nasledujuce:

/akaz detskej prace

Re$pektujeme prava dietata. Zakazujeme vyuZzivanie detskej pracovne; sily. Vetky postupy
zamestnavatelov maju byt minimalne v sulade s aktualnym znenim dohovorov MOP ¢. 138 a 182
a maju zabezpecit, aby vSetci zamestnanci dosiahli zakonom stanoveny minimalny vek v stlade
s prislusnymi vnutrostatnymi predpismi.

Zakaz nutenej prace a vSetkych foriem otroctva

Vyslovne sa zavazujeme dodrziavat zakaz vietkych foriem nitenej alebo povinnej prace a vietky
formy otroctva vratane moderného otroctva a obchodovania s ludmi. VSetky postupy
zamestnavatelov musia byt miniméalne v sulade s aktualnou verziou zakladnych pracovnych noriem
MOP.

Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

Ako zamestnavatelia poskytujeme svojim zamestnancom bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci,
ktora je prinajmensom v sulade s platnymi pravnymi predpismi, a podporujeme neustaly vyvoj
zamerany na zlepSenie pracovného sveta. To zahfna zavedenie vhodnej organizacie prace s cielom
zabranit nadmernej fyzickej a duSevnej Ginave, pokial ide o pracovny ¢as a prestavky na odpocinok.
Pri vyuZzivani zamestnancov dodavatelskych firiem dodrZiavame predpisy o bezpec¢nosti prace.
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Sloboda zdruzovania a pravo na kolektivne vyjednavanie

Uzndvame zakladné prava na zdruzovanie a kolektivne vyjednavanie, ako aj pravo na strajk v ramci
vnutro$tatnych predpisov a existujlucich dohdd. Okrem toho sa zavazujeme aj k spolupraci

s legitimnymi demokraticky zvolenymi zastupcami zamestnancov otvorenym spésobom

a s doverou na zéklade konstruktivneho socidlneho dialégu s cielom dosiahnut spravodlivi
rovnovahu zaujmov. Nagim zamestnancom nebudeme pri uplatriovani tychto prav branit a aniich
pri ilom obmedzovat. Neakceptujeme ani netolerujeme hrozbu represii vo¢i zamestnancom, ktori
vyuZzivaju svoje pravo na samoorganizaciu.

Zakaz nerovnakého zaobchadzania v zamestnani

Obhajujeme rovnost prilezitosti a zaobchadzanie bez diskriminacie v siedmich dimenziach
rozmanitosti: 1. Vek, 2. Pohlavie a rodova identita, 3. Etnicky pdvod a narodnost, 4. Sexualna
orientacia, 5. Dusevné a fyzické schopnosti/stav, 6. NabozZenstvo a svetonazor a 7. Socialne
zazemie (vzdelanie a finanéna situacia rodinného zazemia).

V suvislosti s tymito dimenziami neustale pracujeme na podpore odstranovania systémovych
prekazok inkluzie (napriklad v nasich budovach a IT systémoch).

Celosvetovo platny zaklad spoluprace v Skupine tvoria nase vseobecné zasady ,,Guiding Principles*
a nas kdédex spravania ,Code of Conduct”. Aby sme tento zaklad este viac posilnili, zakotvili sme
otazky rozmanitosti, rovnosti a inklizie (,,diversity, equity, and inclusion®) v nasich rovnomennych
zasadach: ,DE&I Group Policy*, ako aj v nasSej smernici ,Leadership Anchors“ — smernica o spravani
veducich pracovnikov DT.

Primerana mzda

ReSpektujeme pravo na spravodlivé a primerané zmluvné odmenovanie, ktoré odraza zakonnu
minimalnu mzdu na vnutro$tatnom trhu prace a ktoré nasim zamestnancom poskytuje
prinajmensom ddstojnu Zivotnu Uroven v zmysle medzinarodnych referenénych nastrojov
uvedenych vysSie v Casti 4.

Pristup nulovej tolerancie voci nasiliu alebo obtazovaniu akéhokolvek druhu
Spolo¢nost Deutsche Telekom ma nulovu toleranciu voéi fyzickému, psychickému alebo
sexualnemu nasiliu a vo¢i vyhrazaniu sa nim alebo voéi akémukolvek inému druhu obtaZovania. To
plati aj v suvislosti s poverenim alebo pouzitim sukromnych alebo verejnych bezpeénostnych sil
na ochranu podnikatelského projektu, ak by v désledku nedostatocnych pokynov alebo kontroly
mohlo pouzitie bezpecnostnych sil viest k poruSeniu tejto zakladnej zasadly.

Vycvik

Digitalny svet prace je Coraz zlozitejsi a rozmanitejsi a vyzaduje si velku flexibilitu. Podporujeme
zvySovanie kvalifikacie a rekvalifikaciu v zaujme zamestnancov aj spolo¢nosti s cielom zabezpedit
konzistentne vysoky Standard vykonnosti a vysoku kvalitu sluzieb. Vzdelavacie formaty,

ktoré pontukame, sa zameriavaju najma na perspektivne témy buduicnosti, ktoré sa tykaju ¢oraz viac
digitalizovaného sveta prace a vyziev na pracovisku a technologickych, environmentalnych

a socialnych zmien, ktoré to so sebou prinasa. Pouzivame digitalne formaty vzdelavania,

ktoré poskytuju najlepSie mozné prostredie pre nezavislé a flexibilné vzdelavanie prispésobené
potrebam zamestnanca.
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5.2 Nase principy a o¢akavania tykajuce sa nasich zakaznikov

Ochrana udajov

Ochrana osobnych Udajov vSetkych, ktori su spojeni so skupinou Deutsche Telekom, je pre nas
klucovym cielom.

ZabezpecCujeme zakonné spracovanie osobnych Udajov s ohladom na zakladné ludské prava.
Zavazujeme sa dodrziavat zakladné pravo na ochranu tdajov a informaéné sebauréenie platné v EU
a presadzujeme jeho celosvetové uznanie. Neustale zlepSujeme technické Standardy a podporujeme
maximalnu transparentnost. Na dosiahnutie tohto ciela sme komplexne zakotvili opatrenia

a predpisy na ochranu udajov do vSetkych postupov Skupiny. To zahfia aj stanovenie aspektov
ludskych prav pri vyvoji a pouzivani umelej inteligencie (Ul) alebo inych aplikacii zaloZzenych

na algoritmoch a ich zohladnenie v sulade s ochranou udajov.

Zaroven sa snazime zabezpedit, aby si kazdy jednotlivec zachoval kontrolu nad pouzivanim svojich
udajov. To zahfia poskytovanie informacii o tom, ako funguju data-driven obchodné modely a ako
mozu napriklad nasi zakaznici uplatiovat digitalnu suverenitu.

Zaviedli sme cely rad internych zasad na zabezpecenie jednotného vysokého standardu ochrany
Gdajov v rdamci Skupiny. Z nich st zavazné firemné pravidla ochrany osobnych udajov (,,Binding
Corporate Rules Privacy“) celoskupinovymi predpismi o ochrane tGidajov, ku ktorym sa spolo¢nosti
skupiny Deutsche Telekom zaviazali — pokial je to z legalneho hladiska mozné.

Sloboda prejavu a pravo na informacie

Redpektujeme slobodu prejavu a chranime ju, aby sme mohli zabranit napriklad U¢inkom pripadnych
§tatnych obmedzeni alebo ich minimalizovat. Tieto obmedzenia musia byt v sdlade s vnatrodtatnymi
a/alebo medzinarodnymi ustanoveniami a pravnymi predpismi a musia byt nevyhnutné a primerané
na dosiahnutie pozadovaného ciela, napriklad narodnej bezpeénosti alebo ochrany deti.

Ochrana deti a mladistvych
Pri pouzivani digitalnych médii chranime deti a mladistvych a pri vyvoji nasich produktov a sluzieb
zohladnujeme prislusné kritéria ochrany deti a mladistvych.

5.3 Nase principy a ocakavania tykajuce sa spolo€nosti a nas zavazok k
ochrane zivotného prostredia

Dodrziavanie predpisov a boj proti korupcii

Nasa kultura dodrziavania predpisov je klu¢ovou zlozkou firemného riadenia zalozeného na
poctivosti a re§pekte. Ako Skupina sa zavazujeme dodrziavat etické zasady a legélne a Statutarne
poziadavky. Tento zavazok sme zakotvili v nasich vSeobecnych zasadach ,,Guiding Principles*

a v kddexe spravania ,,Code of Conduct".

Korupcia je porusenim vnutrostatneho aj medzinarodného prava. Odmietame vsetky formy korupcie
— ponukanie Uplatkov ako aktivnu korupciu aj ochotu prijat Uplatok ako pasivnu korupciu — vo
verejnom aj sikromnom sektore. Je potrebné zdrzat sa akejkolvek formy korupcie, ako aj konania,
ktoré by sa za nu mohlo povazovat.

Digitalna zodpovednost a spoluti¢ast
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Vzdy sa snazime chranit a reSpektovat ludské prava s ohladom na povinnosti, ktoré vyplyvaju

z technologickych zmien a digitalnej transformacie. Nasim cielom je, aby sa nasa technolégia
uplatiovala na zaklade humanistickych hodn6t.

Sme odhodlani prispiet k formovaniu digitalnej spolo¢nosti, ktora je zaloZzena na nasich zakladnych
demokratickych hodnotach a na ktorej sa mozu bezpeéne, kompetentne a samostatne podielat
vSetci ludia: Chceme, aby digitalny svet bol tolerantnym a bezpe¢nym priestorom pre kazdého

a aby spolo¢nost mohla prekonat digitalnu priepast.

Prava miestnych komunit a schopnost udrzat si zivobytie

ReSpektujeme a chranime prava miestnych komunit, napriklad pévodnych obyvatelov.

V pripadoch, ked' by nase aktivity mohli ovplyvnit ludi v miestnych komunitach, vynakladame
maximalne Usilie, aby sme zabranili negativnym dopadom na ludské prava. Aktivne konzultujeme

s komunitami, na ktoré by potencialne mohli mat nade aktivity dopad, aby sme dosiahli sthlas alebo
zhodu.

Ked'kupujeme pddu, lesy alebo vody, ktorych vyuZivanie zabezpeduje Zivobytie ¢loveka, staviame
na nich alebo ich inak vyuzivame, zavézujeme sa uplatfiovat zakaz nezakonného vystahovania

a zabratia pddy, lesov a vod.

Mobilné komunikacie a zdravie

Elektromagnetické polia su kli¢ovou zlozkou nasho prepojeného sveta. Zabezpecujeme
dodrziavanie prislusnych zakonnych limitov na zaklade odporucani Medzinarodnej komisie
pre radiologickd ochranu. V smerniciach, ktoré sme uverejnili na tému vysokofrekvenénych
elektromagnetickych poli (EMP), sa poskytuju dalSie informacie, opisuje sa v nich nas pristup
a st doplnené vyrocnou spravou na tdto tému.

Ochrana zivotného prostredia

Ochrana Zivotného prostredia je pre nas dolezita a prispievame najma k zmierneniu klimatickej
zmeny a k dosiahnutiu zhody s cielmi Parizskej klimatickej dohody. Posudzovanie
environmentalnych rizik je neoddelitelnou siéastou nasich postupov naleZitej starostlivosti aj
pri fuziach a akviziciach. Tieto hodnotenia zahffhaju vSetky environmentalne otazky, na ktoré mézu
mat nade obchodné ¢innosti negativny vplyv, napriklad vratane éinnosti spdsobujtcich $kodlivé
zmeny pddy, znecistenie vody alebo ovzdusia, Skodlivé emisie hluku alebo nadmernu spotrebu
vody, alebo odlesfovanie a stratu biodiverzity, ktoré mozu vyznamne poskodit zdravie

a/alebo prirodzené zaklady obzivy ¢loveka.

Predchadzame vzniku odpadu v najvyssej moznej miere a podporujeme dalSie pouzivanie
aopatovné pouzitie, a v pripadoch, v ktorych to nie je mozné, podporujeme prednostne recyklaciu
odpadu.

V ramci nasho globalneho dodavatelského retazca berieme ohlad na zakazanud produkciu

a/alebo pouzivanie materialov, na ktoré sa vztahuje Stokholmsky dohovor (perzistentné organické
latky — POP), na zakazané neekologické nakladanie s odpadom obsahujicim POP a na nespravnu
prepravu nebezpeéného odpadu v zmysle Bazilejského dohovoru.

Podla Minamatského dohovoru sa reguluje vyroba, pouzivanie/aplikacia a/alebo zneskodnovanie
ortuti a odpadov obsahujdcich ortut. Aby sme sa vyhli environmentalnym rizikam spojenym s nagimi
obchodnymi aktivitami, zohladnujeme ich v nasich postupoch nalezitej starostlivosti.

Nasa integrovana stratégia v oblasti klimy stoji na $tyroch pilieroch: Emisie z hodnotového retazca;
obnovitelné zdroje energie; energeticka u¢innost; a ,enablement® (rie$enia umoziujice zakaznikom
Setrit zdroje). Pre kazdy zo $tyroch pilierov sme stanovili konkrétne ciele a podavame o nich spravy.
Na urovni celej skupiny mame systém environmentalneho manazmentu, ktory predstavuje zaklad
pre zakotvenie nalezitej starostlivosti v oblasti Zivotného prostredia.
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5.4 Nase principy a oc¢akavania tykajuce sa nasich dodavatelov

Od priamych dodavatelov, s ktorymi mame zmluvny vztah, o¢akdvame najma nasledujlce
povinnosti a zavadzame vhodné opatrenia, aby sme sa uistil, Ze budu splnené:

= Uz mnoho rokov od nasich dodavatelov ocakavame, ze sa zaviazu reSpektovat ludské prava
a ohlady na Zivotné prostredie a Zze budl dodrziavat nase principy v tychto otazkach (¢asti
5.1 - 5.3), ze podniknu kroky na zavedenie vhodnych postupov naleZitej starostlivosti
zaloZenych narizikach a Ze tieto ocakavania prenesu na svojich vlastnych dodavatelov.

= Zavadzame kontrolné procesy (v pripade potreby v spolupréci s dodavatelmi), ktoré
umoznuju naplnenie tychto o¢akavani.

» SnaZime sa najma zabezpedit zodpovedné obstaravanie surovin v celom nasom
dodavatelskom retazci, a preto vyzadujeme dodrziavanie Standardov tykajucich sa
obchodovania s kovmi, najma s konfliktnymi mineralmi. Okrem toho podporujeme najma
iniciativy zamerané na vytvorenie globalneho systému monitorovania poévodu nerastnych
surovin, o povazujeme za uzitocny krok k zvys$eniu transparentnosti v celom naSom
dodavatelskom retazci.
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6 Implementacia: nase postupy nalezitej starostlivosti
v oblasti ludskych prav a zivotného prostredia

Skupina Deutsche Telekom vypracovala komplexny program naleZitej starostlivosti v oblasti
ludskych prav a Zivotného prostredia v sulade s medzinarodnymi referenénymi nastrojmi uvedenymi
v Casti 4; tento program sa uplatiuje uz niekolko rokov. Na zaklade ziskanych poznatkov a za Gcasti
internych a externych odbornikov sme identifikovali skupiny ludi, na ktoré by nase obchodné
aktivity mohli mat potencialne negativny alebo pozitivny dopad (hodnotenie vplyvu na ludské
prava):

= Zamestnanci v spoloénostiach Skupiny

= Zamestnanci nasich priamych alebo nepriamych dodavatelov

= Nasi zakaznici

= Deti amladistvi

= Clenovia $pecifickych komunit

Pri vykonavani postupov nalezitej starostlivosti preto venujeme osobitni pozornost zaujmom
obzvlast zranitelnych skupin, ako st deti, mladistvi, Zeny, migrujuci pracovnici a ini prislusnici
narodnostnych alebo etnickych, nabozenskych alebo jazykovych mensin. Dbame na to, aby sa tato
identifikacia zranitelnych skupin neustale vyvijala a minimalne raz ro¢ne ju revidujeme po
vykonani ro¢ného hodnotenia rizik v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia.

Nové zistenia publikujeme na nasej webovej stranke vo vyro¢nej sprave annual Deutsche Telekom
AG policy statement on the human rights strategy and environment-related matters (,Annual
report LkSG*).

6.1 Manazment rizik zakotveny v zakladnych obchodnych operaciach

Nas systém manazmentu rizik na urovni celej Skupiny implementuje procesné kroky vo vSetkych
zékladnych obchodnych operéciach s cielom identifikovat a minimalizovat rizika spojené

s ludskymi pravami a Zivotnym prostredim a predchadzat poru$eniam zavizkov spojenych

so Zivotnym prostredim a ludskymi pravami, ukongéit ich alebo minimalizovat ich rozsah.
Systém manazmentu rizik na Urovni celej Skupiny zahfna vSetky spolo¢nosti Skupiny, na ktoré ma
Deutsche Telekom rozhodujuci vplyv (dalej len ,,spolo¢nosti Skupiny*)

Medzi kli¢ové procesné kroky na Urovni celej Skupiny patri:
= Vymenovanie osoby zodpovednej za monitorovanie manazmentu rizik
= Zriadenie protokolu staznosti

= Vyro¢nd analyza rizik spolo¢nosti Skupiny patriacich do nasej vlastnej oblasti podnikania
aich priamych dodavatelov

= Ad hoc analyza rizik celého dodavatelského retazca vratane obchodnych partnerov
= Anavyse pre nasich priamych dodavatelov: nepretrzita identifikacia rizik

= (Odvodenie a zavedenie preventivnych a napravnych opatreni

= Audity a revizie U¢innosti

= Dokumentdcia a archivovanie

= Vyrocné vykazovanie
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Mdame stanovené zodpovednosti za vykonavanie a dodrziavanie nasich postupov nalezitej
starostlivosti:

= Na najvyssej urovni riadenia je predstavenstvo spolo¢nosti Deutsche Telekom AG
zodpovedné za dodrziavanie ludskych prav a zavazkov tykajlcich sa Zivotného prostredia.

= Pravidelné a/alebo ad hoc interné vykazovanie vysledkov v oblasti ludskych prav
alebo zivotného prostredia v rozhodovacich organoch, ako je predstavenstvo spolo¢nosti,
znamena, ze rozhodnutia su vzdy informované.

V rdmci podpornej funkcie je vymenovana jedna osoba, ktora monitoruje postupy nalezitej
starostlivosti v ramci celej Skupiny na trovni spolo¢nosti Deutsche Telekom AG (znama

ako ,zriadenec pre ludské prava“ alebo ,zriadenec LkSG*). Tato osoba je priamo podriadena
predsedovi predstavenstva spolo¢nosti Deutsche Telekom AG a ma dalSie podporné funkcie.

Ak to predpisuju vnutrostatne predpisy (napriklad nemecky zakon o nalezitej starostlivosti
v dodéavatelskom retazci), spolo¢nosti Skupiny tiez vymentvaju tento typ dozornej osoby pre svoju
oblast podnikania.

6.2 Analyzarizik

Nas systém manazmentu rizik zahfha vyroénu analyzu rizik zameranu na stanovenie rizik stvisiacich
s ludskymi pravami a zivotnym prostredim. Analyza rizik sa vykonava pre spolo¢nosti skupiny

aich priamych dodavatelov za prislusny financny rok. Pri zvazovani a posudzovani rizik venujeme
osobitni pozornost zaujmom vsetkych dotknutych/poskodenych oséb.

Riziko existuje, ak existuju aspon skuto¢né indikacie naznacujlce, ze by mohlo dojst k poruseniu
zavazku tykajuceho sa ludskych prav alebo Zivotného prostredia v zmysle Casti 4 alebo ze k urcitému
poruseniu skuto¢ne doslo a ze spolo¢nost Skupiny ho spdsobila alebo k nemu prispela. Takéto riziko
moze vyplyvat aj z poruseni, ku ktorym uz do$lo v désledku nedodrzania zavéazkov v oblasti ludskych
prav alebo zivotného prostredia, pokial by sa opakovaniu tychto skuto¢nosti nedalo zabranit
prostrednictvom vhodnych preventivnych opatreni.

Popri vyro¢nej analyze rizik sa vykonavaju dodato¢né ad hoc analyzy rizik v pripadoch, ked'mame
skuto¢né indikécie, Ze je mozné riziko vy$$ie uvedeného typu, alebo ak musime oc¢akavat vyrazne
zmenenu alebo rozsirenu rizikovu situaciu v dodavatelskom retazci. To sa tyka véetkych spolo¢nosti
Skupiny, priamych dodavatelov aj nepriamych dodavatelov, ktori si ndm znami, a dalSich
obchodnych partnerov.

Pred fuziou alebo akviziciou sa tiez systematicky analyzuju rizika suvisiace s ludskymi pravami
a zivotnym prostredim.

Kld¢ovymi procesnymi krokmi pri pravidelnej analyze rizik su nasledujtce:

Krok 1

Identifikacia spoloénosti/pobociek/prevadzok Skupiny v nasej vlastnej oblasti podnikania,
ako aj ich priamych dodavatelov, ktorym hrozi vaésie riziko, prostrednictvom nasledujticich
opatreni:

= Porovnanie externych a internych informacii a zdrojov
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= Zmapovanie politickych podmienok specifickych pre danu krajinu (napriklad mapovanie rizik
na zaklade oblasti podnikania, miest podnikania, produktov alebo krajin pévodu)

= Skdmanie materialnych rizik Specifickych pre skupinu alebo pre produkt na analyzu rizika
vo vztahu k dodavatelom.

V tomto pripade su nasimi zdrojmi verejné spravy o rizikach v jednotlivych krajindch a odvetviach,
interné informacie z procesov riadenia, ktoré mame zavedené, ako st postupy podavania staznosti,
dotazniky o rizikach v spolo¢nostiach Skupiny, prieskumy medzi zamestnancami, audity

a certifikacie. Vyuzivame aj interné a externé odborné znalosti v oblasti ludskych prav od expertov,
obchodnych partnerov a vybranych zainteresovanych stran vratane zastupcov skupin, ktoré st
dotknuté alebo by mohli byt dotknuté.

Na identifikaciu priamych dodavatelov, u ktorych hrozi riziko, pouzivame aj idaje o rizikach

od $pecializovanych externych poskytovatelov. To nam umoziuje neustale monitorovat nase
globalne dodavatelské retazce na zaklade rizika a vykonavat priebezné hodnotenie na zaklade
celého radu verejne dostupnych zdrojov.

V stale vac¢sej miere sa snazime identifikovat obzvlast zranitelné skupiny (ako st deti, etnické
a ndboZenské mensiny, obhajcovia ludskych prav, Zzeny alebo pévodné obyvatelstvo) a podrobnejsie
analyzovat rizika v oblasti ludskych prav, ktorym ¢elia.

Krok 2

Kontrola hodnovernosti vysledkov z Kroku 1 a zhodnotenie zavaznosti a priority konkrétnych rizik
v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia v Specifickom kontexte

v spoloénostiach/pobockach/prevadzkach/u dodavatelov v ramci dialdgu o rizikaich medzi
oddeleniami. Odborny vybor pozostavajlci z centralnych Specializovanych oddeleni a dozornych
organov pre manazment rizik (,Supply Chain Act Risk Board“) vykonava kontrolu hodnovernosti

a zhodnocuje zavaznost a prioritu rizik v ramci spolo¢ného dialégu o rizikach.

Vsetky zistenia (rizika a porusenia) sa vyhodnotia na zaklade zvySovania alebo minimalizacie rizika
a premietnu sa do bodovej stupnice a v dalSom kroku sa stanovia ich priority na zaklade
nasledujucich kritérii primeranosti, ako st napriklad:

= Povaha a rozsah podnikatel'skej ¢innosti: ,Klasifikacia materialovych skupin“ (napriklad
materialové skupiny, v ktorych sa pouzivaju suroviny, ktoré sa preukézatelne tazia v konfliktnych
alebo vysoko rizikovych regidnoch alebo ktoré sa vseobecne spéjaju s poruSovanim ludskych
prav alebo poskodzovanim zivotného prostredia; pouzivanie nebezpecnych strojov a/alebo
chemikalii pri vyrobe produktov (na predchadzajdcich drovniach dodavatelského retazca);
vyroba, pri ktorej sa vyuziva vysoky podiel nizkokvalifikovanej manualnej pracovnej sily,
migrujdcich pracovnikov, vzdialené/tazko dostupné pracoviska a/alebo sezdnny/kolisavy dopyt
po pracovnikoch)

= Schopnost ovplyvnit stranu, ktora je priamo zodpovedna

= Zavaznost porusenia, ktoré mozno zvycajne oCakavat, a pravdepodobnost vyskytu porusenia:
pocet dotknutych osdb, existencia uc¢innych preventivnych opatreni

= Kauzalne pri€inenie: strana, ktora je priamo/nepriamo zodpovedna

Matrica rizik alebo stupnica rizik, ktora sa na tomto zaklade zostavuje kazdy rok a na zaklade ktore;j
sa rozlisuju spolo¢nosti/dodavatelia s vysokym, strednym alebo nizkym rizikom porusovania
ludskych prav alebo posSkodzovania Zzivotného prostredia, je schvalena predstavenstvom skupiny
a tvori zaklad pre odvodenie d'alSich opatreni, ako aj pre interni a externt komunikaciu a je
zahrnuta do rozhodovacich procesov spoloénosti.
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Vysledky pouzivame ako zaklad pre zostavenie a v pripade potreby prispdsobenie internych
ustanoveni, postupov a skoleni, aby sme reagovali na vyvijajluce sa poZiadavky na nase postupy
nalezitej starostlivosti.

6.3 Preventivne opatrenia

Ak sa pocas analyzy rizik identifikuje vysoké riziko a stanovi sa jeho vysoka priorita, okamzite
prijmeme vhodné preventivne opatrenia na zaklade rizik, ako napriklad:

Pre spoloénosti nadej vlastnej Skupiny (nasa oblast podnikania):
Zavadzame politiky a smernice na implementaciu nadich stratégii sivisiacich s oblastou ludskych
prav a zivotného prostredia a podla potreby ich prispésobujeme. Medzi ne patri napriklad:

=  Kddex ludskych prav

= Kddex spravania

= QOpis nalezitej starostlivosti pri manazmente rizik

= Globalne zasady obstaravania

= Systém manaZmentu kvality, zdravia, bezpeénosti a ochrany Zivotného prostredia
= Smernica pre oblast Zivotného prostredia

= Zasady skupiny v oblasti rozmanitosti, rovnosti a inkluzie

Okrem toho vykonavame Skolenia na mieste a kontrolné opatrenia zalozené na rizikach, napriklad
hodnotenia dopadu na ludské prava, ako aj interné a externé audity na mieste.

Vo vztahu k dodavatelom:

Nase principy a o¢akavania tykajlce sa ludskych prav a Zivotného prostredia v stvislosti s priamymi
dodavatelmi st uz mnoho rokov zakladnym prvkom nasich zmliv a zohladnuju sa pri vybere
dodavatelov.

Okrem toho prijimame dalSie vhodné opatrenia zalozené na rizikach, ako su zmluvné zaruky vratane
zavedenia vhodnych kontrolnych mechanizmov, ako je napriklad:

= Zhoda na osobitnych zmluvnych ustanoveniach na vykonavanie kontrolnych opatreni
zalozenych narizikach, ako su audity dodavatelov a podpora priameho dodavatela pri
vykonavani opatreni voCi priamym dodavatelom v suvislosti s identifikovanymi rizikami

= Zabezpecovanie Skoleni o nasich oCakavaniach v suvislosti s ludskymi pravami a zivotnym
prostredim

= Podielanie sa na medzisektorovych iniciativach

Mame zavedeny cely rad kontrolnych mechanizmov na vyroéné alebo ad hoc monitorovanie
ucinnosti preventivnych opatreni, ktoré sme zaviedli vo vlastnej oblasti podnikania alebo pre nasich
priamych alebo nepriamych dodavatelov, a tieto opatrenia podla potreby aktualizujeme. Medzi tieto
mechanizmy na zabezpecenie Gcinnosti a kontroly patri napriklad:

= Kontrola implementacie zasad skupiny prostrednictvom prieskumu v spolo¢nostiach

Skupiny v ramci vyro¢ného hodnotenia rizik
= Uskutocnovanie prieskumov medzi zamestnancami
= Monitorovanie miery Ucasti na Skoleniach
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= Vykonavanie internych a externych auditov a certifikacia

6.4 Napravné opatrenia

Ak na zaklade analyzy rizik zistime, Ze uz doslo k poruseniu nasich zavazkov v suvislosti s ludskymi
pravami alebo Zivotnym prostredim alebo Ze takéto porusenie bezprostredne hrozi, bezodkladne
prijmeme primerané napravné opatrenia a v pripade potreby stanovime ich prioritu v sulade

s kritériami primeranosti opisanymi v ¢asti 6.2: a to najma nasledujuce napravné opatrenia:

Pre spoloénosti nasej vlastnej Skupiny (nasa oblast podnikania) predovsetkym:

= Bezodkladné opatrenia s cielom zabranit porudovaniu, ukoncit ho alebo minimalizovat jeho
rozsah

= Uskutocnenie Skoliacich kurzov
= Doplnenie zasad a prispdsobenie postupov
= UskutoCnenie opatreni v sulade s pracovnym pravom

= Zapojenie dalSich odbornych utvarov a organov zastupujucich zamestnancov do
vypracovania koncepcie

Cielom napravného opatrenia je ukonéenie porusovania.

Vo vztahu k dodavatelom:

Pokial'ide o nasich priamych dodavatelov, okamzZite sa s nimi skontaktujeme, prediskutujeme
situdciu a vyzveme ich na zastavenie spravania, ktoré porusuje ludské prava alebo zavazky tykajlice
sa zivotného prostredia. Ak nebude mozné ukoncit porudovanie v dohladnej buddcnosti, sme
pripraveni dohodnut sa s dodavatelom na spoloénej koncepcii ukonéenia poru$ovania alebo jeho
minimalizacie vratane konkrétneho ¢asového harmonogramu. Na tento Gcel vyuzivame aj externych
partnerov a sektorové iniciativy.

Ak je jasné, ze dodavatel nesplni poziadavky, alebo sa ukazuje, ze to tak bude, zvaZime docasné
pozastavenie obchodného vztahu a/alebo vyradenie dodavatela zo zoznamov pre zadavanie
zakaziek. Ak je porusenie zavazné a/alebo sa nedd ukondit, zvazuje sa ako posledna moznost
ukonc&enie obchodného vztahu. Vzhladom na to, Ze nemame zmluvné vztahy s nepriamymi
dodavatelmi, v pripade porusenia sa v pripade potreby a v rdmci moznosti najskor skontaktujeme
s nadim priamym dodévatelom. Aj v takychto pripadoch sa snazime spolupracovat so véetkymi
zUcCastnenymi stranami, aby sme vypracovali koncepciu na predchadzanie porusovaniu, na jeho
ukoncenie alebo minimalizaciu a aby sme spolo¢ne pracovali na implementacii tejto koncepcie.
Skamame tiez moznosti ti¢asti na relevantnych sektorovych iniciativach.

Mame zavedeny cely rad kontrolnych mechanizmov aplikovanych najmenej raz ro¢ne alebo ad hoc
na kontrolu uc¢innosti uvedenych napravnych opatreni. Medzi tieto mechanizmy na zabezpecenie
ucinnosti a kontroly patri:

= Pridanie Specifickych otazok do zamestnaneckych prieskumov
= Monitorovanie miery ucasti na Skoleniach
= Vykonavanie internych a externych auditov a certifikacia
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6.5 Dokumentacia a vyrocné vykazovanie

Neustale dokumentujeme nase Usilie o ucinné plnenie zavazkov nalezitej starostlivosti.
Okrem stratégie v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia uverejnenej v tychto zasadach
skupiny, Deutsche Telekom AG vydava aj d'alSie spravy o plneni svojich zavazkov nalezite;
starostlivosti. V suc¢asnosti ide o nasledujuce dokumenty:
= Vyrocna sprava o moznych prioritnych rizikach tykajdcich sa ludskych prav a Zivotného
prostredia Annual Policy Statement on possible priority human rights and environment-
related risks spolo¢nosti Deutsche Telekom AG po vykonani vyro¢nej analyzy rizik v sulade
so zakonom o nalezitej starostlivosti v dodavatel'skom retazci. Vyro¢na sprava je
publikovana na nasej webovej stranke — ,Annual report LkSG*

= Vyro¢na sprava o udrzatelnosti v sulade s prislusnymi platnymi zakonnymi povinnostami
tykajucimi sa podavania sprav o udrzatelnosti
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https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/governance/details/human-rights-362212

7  Postupy internych staznosti

Nas portal pre oznamovatelov TellMe na urovni celej Skupiny poskytuje vsetkym zaujmovym
skupindam moznost nahlasit okrem iného staznosti tykajlice sa ludskych prav alebo ohladov na
Zivotné prostredie stvisiace so spolo¢nostou Deutsche Telekom a upozornit nas na tieto problémy.
Verejnost sa modze do tohto procesu zapojit prostrednictvom nasej domovskej stranky

.....

dostupnost postupu podavania staznosti, obavy a staznosti mozno vyjadrit réznymi spdsobmi:

= Telefonicky: vyuzitim bezplatnej medzinarodnej linky+8000 3824835
=  Emailom: tell-me@telekom.de

= Postou: Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe, Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn, Germany

= Anonymne: prostrednictvom online nahlasovania

Vsetky vznesené obavy budu zaznamenané nasimi vyskolenymi zamestnancami zodpovednymi za
dodrziavanie predpisov a budu riesené v sulade so zakonom a s nalezitym ohladom na ochranu
osoby, ktora podala staznost. Potvrdenie o prijati obav alebo staznosti sa spravidla zasiela do
siedmich dni spolu s kontaktnym miestom pre dalsie kroky v ramci postupu. Nas tim odbornikov
posudi opravnenost vznesenych obav a prideli daldie zodpovednosti. Na objasnenie faktov moze byt
v pripade potreby a po konzultacii s osobou, ktora podala staznost, vhodné zapojit dalsie strany.
Nasim cielom je oznamit vysledok a pripadné opatrenia vyplyvajlice zo staznosti osobe, ktora ju
podala, priblizne do troch mesiacov od zaslania potvrdenia o prijati.

Priebezne a najmenej raz roéne, monitorujeme Géinnost postupu podavania staznosti a podla
potreby ho rozvijame. Zistenia z postupu rie$enia staznosti sa zohladnuju v nadej vyro¢nej analyze
rizik a mozu byt podnetom na vykonanie ad hoc analyzy rizik. Okrem toho skiimame dal3ie
iniciovanie opatreni vy¢erpanim prislusnych pravnych moznosti, napriklad kroky podla pracovného
a/alebo trestného prava.
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8 Komunikacia arevizia

Tento Kédex ludskych prav ma byt pristupny a zverejneny pre vSetkych zamestnancov skupiny
Deutsche Telekom a zastupitelské organy zamestnancov.

Obsah tohto kddexu méa byt vhodnym spésobom oznameny dodavatelom a obchodnym partnerom
spolocnosti nasej Skupiny vo forme o¢akavani, ktoré od nich mame.

Sme si vedomi toho, Ze klucové body tykajlce sa ludskych prav vratane environmentalnych tém sa
mozu menit v zavislosti od vyvoja nasej spolo¢nosti. Preto tito tému a slvisiace zavazky nélezitej
starostlivosti v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia priebezne revidujeme a podla potreby
prispdsobujeme tento kddex.
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9 Nadobudnutie Gcinnosti

Po schvaleni predstavenstvom spolo¢nosti Deutsche Telekom AG nadobudne tento Kédex ludskych
prav pre spolo¢nost Deutsche Telekom AG platnost 1. decembra 2023 a nahradi zasady skupiny
»,Code of Human Rights and Social Principles” a zasady skupiny ,,Employee Relations Policy*.

V pripade spoloc¢nosti nadoblda Kédex ludskych prav G¢innost na zéklade rozhodnutia prijatého
prislusnym riadiacim organom alebo zodpovednym ¢lenom spravnej rady.

Bonn, 1. decembra 2023

Predstavenstvo spoloc¢nosti Deutsche Telekom AG

Timotheus Hottges Adel Al-Saleh Birgit Bohle Srini Gopalan
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva T-Systems Clen predstavenstva pre [udské Clen predstavenstva
spolo¢nosti, CEO a Group-IT zdroje a pravne zalezitosti, pre Nemecko

Riaditel prace

Christian P. Illek Thorsten Langheim Dominique Leroy Claudia Nemat

PClen predstavenstva Clen predstavenstva pre USA Clen predstavenstva pre Eurépu Clen predstavenstva

pre Financie a Group Development Deutsche pre Technoldgie a inovécie
Telekom AG
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